
                                                   

Page 1 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 

การเปลีÉยนบทบาทพนักงานสู่หัวหน้างาน และพัฒนาจากหัวหน้างาน

ไปเป็น Manager อย่างมืออาชีพ 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

การเติบโตในสายอาชีพของพีÉๆ เริÉมตน้จากการเป็น “พนกังานปฏิบติัการ” ทีÉมุ่งเนน้การทาํงานใหส้าํเร็จ

ดว้ยตนเอง ต่อมาเมืÉอไดรั้บโอกาสเลืÉอนตาํแหน่งเป็น “หัวหนา้งาน” บทบาทยอ่มเปลีÉยนไปสู่การบริหาร

จดัการทีม และเมืÉอพฒันาขึÊนไปสู่ตาํแหน่ง “Manager” ความทา้ทายใหม่ๆ จะยิÉงมากขึÊน ทัÊงในดา้นการวาง

กลยทุธ์ การบริหารคนหลายระดบั และการเป็นผูข้บัเคลืÉอนองคก์รให้กา้วไปขา้งหนา้ 

การเปลีÉยนบทบาทเหล่านีÊตอ้งการการพฒันาทัÊง ทักษะด้านการจัดการ (Management Skills) และ 

ทักษะด้านภาวะผู้นํา (Leadership Skills) อยา่งสมดุล พนกังานทีÉกลายเป็นหวัหนา้งานตอ้งเรียนรู้การ

สืÉอสาร การมอบหมายงาน การสร้างแรงจูงใจ และการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ส่วนหัวหนา้งานทีÉกา้วขึÊนสู่

การเป็น Manager ตอ้งพฒันามุมมองเชิงกลยทุธ์ การคิดอย่างเป็นระบบ การบริหารขา้มสายงาน และการ

กาํหนดทิศทางทีÉชดัเจนใหก้บัทีมงาน 

หากองคก์รขาดการเตรียมความพร้อมและการพฒันาทีÉเหมาะสม จะทาํให้เกิดปัญหา เช่น การทาํงานทีÉ

ติดอยูใ่น “งานประจาํวนั” โดยไม่มองภาพรวม การขาดทกัษะในการนาํทีม หรือการไม่สามารถบริหาร

ผลลพัธ์ไดอ้ยา่งมืออาชีพ ดงันัÊน การออกแบบหลกัสูตรทีÉช่วยพีÉๆ ปรับบทบาทไดอ้ยา่งมัÉนใจจึงเป็นสิÉงสาํคญั 

เพืÉอสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ทีÉมีคุณภาพและพร้อมรับผิดชอบต่อการขบัเคลืÉอนองคก์รให้เติบโตอยา่งยัÉงยนื 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดในการเปลีÉยนบทบาทจากพนกังานสู่หัวหนา้

งานไดอ้ยา่งมัÉนใจ 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถพฒันาทกัษะการเป็นหัวหนา้งาน ทัÊงการสืÉอสาร มอบหมายงาน และสร้าง

แรงจูงใจให้กบัทีม 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถต่อยอดการทาํงานจากหวัหนา้งานไปสู่ Manager โดยมองภาพรวมเชิงกล

ยุทธ์และการจดัการขา้มสายงาน 

 เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถใชเ้ครืÉองมือการบริหารสมยัใหม่ในการจดัการทีม และสร้างผลลพัธ์ทีÉ

ย ัÉงยนืใหก้บัองคก์ร 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตรรายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร    

1. การพฒันาตนเองสู่การเป็นหวัหน้างานมืออาชีพ 

 คุณลกัษณะและพฤติกรรมของหวัหนา้ทีÉประสบความสาํเร็จ 

 การพฒันาทศันคติเชิงบวกและทกัษะทีÉจาํเป็นในการบริหารงาน 

2. บทบาท หน้าทีÉ และความรับผิดชอบของหัวหน้างาน 

 หัวหนา้งานคือใคร และทาํไมตอ้งมีหัวหนา้งาน 

 การเปลีÉยนกรอบความคิดจาก “ผูท้าํงาน” สู่ “หวัหนา้งาน” 

 ความแตกต่างระหวา่ง “หัวหนา้งาน” กบั “Manager” 

 การสร้างคุณค่าและบทบาทหัวหนา้งานต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

3. การสืÉอสาร การสัÉงงาน และการมอบหมายงาน 

 หลกัการสืÉอสารภายในทีม (HO-REN-SO) 

 เทคนิคการสัÉงงานและการมอบหมายงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การวางแผนการทาํงานและการติดตามดว้ยหลกั PDCA 

4. การสอนงานและการสร้างทีมด้วย Coaching 

 ความสาํคญัและประโยชน์ของการสอนงาน 

 วิธีการสอนงาน (Coaching) 

5. การสร้างแรงจูงใจและการโน้มน้าวทีมงาน 

 แนวคิดการสร้างแรงจูงใจและการปรับพฤติกรรม (Shaping) 

 เทคนิคการโนม้นา้วและสร้างพลงับวกในทีม 
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6. บทบาท ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

    การจดัการมนุษยใ์นบริบทหัวหนา้งาน 

    ขอบเขตงานทีÉสาํคญัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

    ความรู้เบืÊองตน้ในการสรรหา การสัมภาษณ์ และการคดัเลือกบุคลากร 
 

 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย  40 % 

 เกม / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่  40% 

 การแบ่งปันการเรียนรูร้่วมกนั + การแข่งขนักระตุน้ผลงาน  20 % 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
 


