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Course outline 

ทกัษะการสอนงานและการโคช้เพ่ือความเป็นผูน้ำ  

(Teaching & Coaching Skills for Leadership) 

 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย ์นนัทชยั  อินทรอกัษร 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

ในยคุท่ีองคก์รตอ้งแข่งขนัดว้ย “คุณภาพของคน” มากกวา่ “จำนวนคน” บทบาทของหวัหนา้งานจึง

ไม่ใช่เพียงผูบ้ริหารท่ีคอยสัง่การเท่านั้น แต่ตอ้งเป็น “ผูน้ำเชิงพฒันา (Developmental Leader)” ท่ีสามารถ

สอนงาน ถ่ายทอดความรู้ และโคช้ทีมงานใหเ้ติบโตไดด้ว้ยตนเอง ทกัษะการสอนงานและการโคช้จึงกลาย

เป็นเคร่ืองมือสำคญัในการสร้างทีมงานคุณภาพท่ีทำงานไดอ้ยา่งมัน่ใจและมีแรงจูงใจจากภายใน 

การสอนงาน (Teaching Skill) คือกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ และมาตรฐานการทำ

งาน เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งและมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้นวทาง P-R-T-E-A-M ซ่ึง

ประกอบดว้ย​

P – Preparation การเตรียมความพร้อมทั้งเน้ือหาและสภาพแวดลอ้ม​

R – Relationship การสร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ​

T – Teaching การถ่ายทอดเน้ือหาและตวัอยา่งจริงอยา่งเป็นระบบ​

E – Exercise การใหล้งมือปฏิบติัจริงเพ่ือเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์​

A – Assessment การประเมินผลความเขา้ใจและความสามารถ​

และ M – Motivation การสร้างแรงจูงใจต่อเน่ืองเพ่ือใหพ้นกังานพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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ส่วน การโคช้ (Coaching Skill) เป็นกระบวนการกระตุน้ใหที้มงาน “คิดเป็น ทำได ้และรับผดิชอบผลลพัธ์

ดว้ยตนเอง” ผา่นการตั้งคำ ถาม การฟังอยา่งตั้งใจ และการใหมุ้มมองใหม่ โดยใชโ้มเดล GROW (Goal – 

Reality – Options – Will) ซ่ึงช่วยใหผู้น้ำ โคช้อยา่งมีโครงสร้าง เห็นเป้าหมายชดั เขา้ใจปัญหาจริง และจูงใจ

ใหที้มเกิดการลงมือทำอยา่งมัน่ใจ 

การสอนงานและการโคช้ใหไ้ดผ้ลสูงสุด จำเป็นตอ้งเขา้ใจ “ความแตกต่างของคน” ดว้ยเคร่ืองมือ 

DISC Personality ท่ีช่วยใหห้วัหนา้งานเขา้ใจรูปแบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เช่น D-เนน้ผลลพัธ์, I-เนน้

มนุษยส์มัพนัธ์, S-เนน้ความมัน่คง และ C-เนน้ความถกูตอ้ง เม่ือเขา้ใจพฤติกรรมเหล่าน้ี ผูน้ำ จะสามารถปรับ

วธีิส่ือสาร สอน และโคช้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัแต่ละคน 

นอกจากน้ี การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลยงัมีลกัษณะแตกต่างกนัตามแนวคิด V-A-K Learning Style ไดแ้ก่ 

●​ V (Visual): เรียนรู้ผา่นการมองเห็น 

●​ A (Auditory): เรียนรู้ผา่นการฟัง 

●​ K (Kinesthetic): เรียนรู้ผา่นการลงมือทำจริง​

ผูน้ำท่ีเขา้ใจ V-A-K จะสามารถออกแบบการสอนงานและโคช้ใหเ้หมาะกบัสไตลผ์ูเ้รียน ทำใหก้าร

เรียนรู้เกิดข้ึนไดจ้ริงและจดจำไดย้าวนาน 

สุดทา้ย ผูน้ำควรมีมุมมองการคิดท่ีรอบดา้นดว้ยแนวคิด Six Thinking Hats ของ Edward de Bono ท่ีช่วย

ใหส้ามารถวเิคราะห์ ส่ือสาร และตดัสินใจไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยใชห้มวกทั้ง 6 ใบเป็นเคร่ืองมือในการ

มองปัญหาหลากหลายมิติ เช่น หมวกขาวดา้นขอ้มลู หมวกดำดา้นความเส่ียง หมวกเหลืองดา้นโอกาส และ

หมวกเขียวดา้นความคิดใหม่ 

หลกัสูตรน้ีจึงออกแบบข้ึนเพ่ือพฒันาผูน้ำใหมี้ทั้งศาสตร์และศิลป์ของการสอนงานและการโคช้อยา่ง

ครบวงจร เสริมทกัษะการส่ือสาร ความเขา้ใจคน และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง “หวัหนา้ในบทบาท

ครูและโคช้” ท่ีสามารถพาคนในทีมเติบโตไดท้ั้งผลงานและศกัยภาพอยา่งย ัง่ยนื 

 

วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

✪​เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจหลกัการและแนวคิดของการสอนงานและการโคช้เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพของทีมงาน 

✪​เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชเ้คร่ืองมือ DISC เพ่ือวเิคราะห์สไตลพ์ฤติกรรมของตนเองและทีมงาน

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

✪​เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตใ์ช ้ทฤษฎีหมวก 6 ใบ (Six Thinking Hats) ในการโคช้และ

ตดัสินใจอยา่งรอบดา้น 
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✪​เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชเ้ทคนิคการสอนงานและโคช้อยา่งมีระบบ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความ

รับผดิชอบในทีม 

✪​เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถส่ือสารและให ้Feedback อยา่งมีพลงั พร้อมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียน

รู้ภายในทีม 

 

รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

✪​ บทบาทใหม่ของหวัหนา้งานในยคุแห่งการพฒันา 

▪​ ความแตกต่างระหวา่ง “สัง่งาน – สอนงาน – โคช้งาน” 

▪​ ผูน้ำ เชิงพฒันา (Developmental Leader) 

✪​ เทคนิคการสอนงานอยา่งเป็นระบบ (P-R-T-E-A-M) 

▪​ วเิคราะห์สถานการณ์จริงในการสอนงาน 

▪​ เทคนิคการฝึกใช ้P-R-T-E-A-M กบักรณีศึกษาจริง 

✪​ กระบวนการโคช้แบบ GROW Model 

▪​ การตั้งคำ ถามทรงพลงั (Powerful Questions) 

▪​ การฟังอยา่งลึกซ้ึง (Deep Listening) 

▪​ Workshop: Coaching Role Play ตามโมเดล GROW 

✪​ เขา้ใจทีมงานดว้ย DISC Personality 

▪​ ความหมายและองคป์ระกอบของ DISC 

▪​ วเิคราะห์สไตลพ์ฤติกรรมตนเองและทีมงาน 

▪​ จุดแขง็ จุดอ่อน และแรงจูงใจของแต่ละประเภท (D, I, S, C) 

▪​ การสอนและโคช้ใหเ้หมาะกบัแต่ละสไตล ์

✪​ รูปแบบการเรียนรู้ของมนุษย ์(V-A-K) 

▪​ การสงัเกตสไตลผ์ูเ้รียน 

▪​ การออกแบบกิจกรรมใหเ้หมาะกบั Visual / Auditory / Kinesthetic 

✪​  ฝึกการคิดเชิงสร้างสรรคด์ว้ยหมวก 6 ใบ 

▪​ ประยกุตใ์ชใ้นการประชุมและโคช้ทีม 

▪​ ขั้นตอนการฝึกคิด  “คิดหลายมุมก่อนโคช้” 

✪​ การให ้Feedback และสร้างแรงจูงใจต่อเน่ือง 
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▪​ เทคนิค Feedforward เพ่ือการพฒันา 

▪​ การสร้างวฒันธรรม “หวัหนา้เป็นโคช้” 

 

ผูป้ระสานงานหลกัสูตร​ ​ ​ ​ ​  

​  

           

    

           https://www.thematrixtraining.com/ 
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