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Course outline 

หลกัสูตร การแก้ปัญหาคุณภาพอย่างเป็นระบบด้วย QC Story 

  (QC Story for Quality Improvement) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 

 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 

ในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจและอตุสาหกรรมในปัจจุบนั องคก์รตอ้งเผชิญกบัปัญหา

ดา้นคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง ไม่วา่จะเป็นของเสีย งานแกไ้ขซํÊา (Rework) การร้องเรียนจากลูกคา้ ตน้ทุนทีÉสูญ

เปล่า หรือความไม่สมํÉาเสมอของกระบวนการผลิต ปัญหาเหล่านีÊหากแกไ้ขเพียงปลายเหตุหรืออาศยั

ประสบการณ์ส่วนบุคคล อาจทาํใหปั้ญหาเกิดซํÊาซอ้น และไม่สามารถยกระดบัคุณภาพไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

QC Story เป็นแนวคิดและกระบวนการแกปั้ญหาคุณภาพอยา่งเป็นระบบทีÉพฒันามาจากประเทศ

ญีÉปุ่ น โดยอาศยัหลกัการ PDCA (Plan–Do–Check–Act) ควบคู่กบัเครืÉองมือควบคุมคุณภาพ (QC Tools) 

เพืÉอให้การแกปั้ญหามีขัÊนตอนชดัเจน มีเหตุมีผล และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้กระบวนการ QC Story 

ไม่ไดมุ้่งเนน้เพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ แต่เนน้การคน้หาสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหา (Root Cause) 

และกาํหนดมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํÊาในระยะยาว 

หลกัสูตรนีÊออกแบบมาเพืÉอพฒันาทกัษะการคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) ให้แก่ผูเ้ขา้อบรม 

โดยเริÉมตัÊงแต่การกาํหนดปัญหาอยา่งถูกตอ้ง การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัดว้ยขอ้มูลจริง การใชเ้ครืÉองมือ

คุณภาพ เช่น Pareto Diagram, Fishbone Diagram, Why-Why Analysis และการกาํหนดมาตรการแกไ้ขอยา่ง

เป็นรูปธรรม ผูเ้ขา้อบรมจะไดฝึ้กปฏิบติัผ่านกรณีศึกษาทีÉใกลเ้คียงกบัสภาพหนา้งานจริง เพืÉอให้สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชก้บัปัญหาคุณภาพในองคก์รของตนเองไดท้นัที 

 



                                                   

Page 2 of 5 
 
 

The Matrix 
Training 

นอกจากนีÊ  QC Story ยงัเป็นเครืÉองมือสําคญัในการสร้างวฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 

(Continuous Improvement) ภายในองคก์ร ช่วยส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม การสืÉอสารดว้ยขอ้มูล และการ

ตดัสินใจบนพืÊนฐานของขอ้เท็จจริง หลกัสูตรนีÊจึงเหมาะสาํหรับองคก์รทีÉตอ้งการยกระดบัคุณภาพ ลดความ

สูญเสีย และพฒันาบุคลากรใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบและยัÉงยนื 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  

1. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถเขา้ใจแนวคิดและความสาํคญัของ QC Story ในการแกปั้ญหาคุณภาพ 

2. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถกาํหนดและนิยามปัญหาคุณภาพไดอ้ย่างถูกตอ้งและชดัเจน 

3. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบดว้ย QC Tools 

4. เพืÉอให้ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถจดัทาํ QC Story เพืÉอนาํเสนอผลการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นขัÊนตอน 

5. เพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานและบริษทัอยา่งต่อเนืÉองตามหลกั PDCA 

รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร รายละเอยีดเนืÊอหาตามหลกัสูตร   

 องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้ 

 การลดตน้ทุนการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 

 ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QCC  

 แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง PDCA 

 เรียนรู้การใชเ้ครืÉองมือในการวิเคราะห์ดว้ย QC 7 Tools 

 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

 ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 กราฟ (Graph) 

 ใบตรวจสอบ (Checksheet) 

 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 ฮีสโตแกรม (Histogram) 

 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

 ขัÊนตอนการจดัทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC ดว้ย PDCA  

 ระบุปัญหา 

 กาํหนดเป้าหมาย 

 วิเคราะห์สาเหตุ 
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 กาํหนดแนวทางแกไ้ข 

 ลงมือแกไ้ข 

 ตรวจสอบผล 

 มาตรการป้องกนั / ทาํมาตรฐาน 

 เทคนิคหลกัการทาํงานเป็นทีม 

 เทคนิคการสร้างความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

 เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 เทคนิคการเสนอผลงาน 

 ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 

 แลกเปลีÉยนเรียนรู้ ถามตอบ 

รายละเอยีดและเทคนิคทีÉอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 

 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 

           https://www.thematrixtraining.com/ 
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กาํหนดการฝึกอบรม 

หลักสูตร การแก้ปัญหาคุณภาพอย่างเป็นระบบด้วย QC Story 

เวลา รายละเอยีด 

09:00 - 09:10 น. ทกัทายแนะนาํตวั 

09:10 - 10:30 น. - องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้ 

- การลดตน้ทุนการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

- การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 

- ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QCC  

- Workshop #1 

10:30 - 10:45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 

10:45 - 12:00 น. - แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนืÉอง PDCA 

- เรียนรู้การใชเ้ครืÉองมือในการวิเคราะห์ดว้ย QC 7 Tools 

 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) 

 ผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 

 กราฟ (Graph) 

 ใบตรวจสอบ (Checksheet) 

 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 

 ฮีสโตแกรม (Histogram) 

 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

- Workshop #2 

12:00 - 13:00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13:00 - 14:30 น. - ขัÊนตอนการจดัทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC ดว้ย PDCA  

- ระบุปัญหา 

 กาํหนดเป้าหมาย 

 วิเคราะห์สาเหตุ 

 กาํหนดแนวทางแกไ้ข 

 ลงมือแกไ้ข 

 ตรวจสอบผล 

 มาตรการป้องกนั / ทาํมาตรฐาน 

- Workshop #3 
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14:30 - 14:45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 

14:45 - 15:45 น.  ตรวจสอบผล 

 มาตรการป้องกนั / ทาํมาตรฐาน 

- เทคนิคหลกัการทาํงานเป็นทีม 

- เทคนิคการสร้างความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

- เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เทคนิคการเสนอผลงาน 

- ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 

- Workshop #4 

15:45 - 16:00 น. ถาม-ตอบขอ้สงสัย 
  

 

 

 


