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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การเพิ�มศักยภาพและการพฒันาทักษะหัวหน้างาน ยุคใหม่ 

(Supervisory Skills Development) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
ในยุคปัจจุบนัที
การเปลี
ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงอย่าง

ต่อเนื
อง บทบาทของหัวหน้างานจึงมีความสําคญัอย่างยิ
ง ในการขบัเคลื
อนองค์กรให้ประสบความสําเร็จ 
หวัหนา้งานยคุใหม่จาํเป็นตอ้งมีทั(งความรู้ ความสามารถ และทกัษะที
หลากหลาย เพื
อรับมือกบัความทา้ทาย
ต่าง ๆ ที
เกิดขึ(น 

หลกัสูตรนี( เหมาะสาํหรับหวัหนา้งานทุกระดบัที
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพ และทกัษะของตนเองเพื
อ
รับมือกบัความทา้ทายในยคุปัจจุบนั โดยผูเ้ขา้ร่วมหลกัสูตรจะไดรั้บความรู้ และเครื
องมือที
จาํเป็นในการเป็น
หวัหนา้งานที
มีประสิทธิภาพ และเป็นผูน้าํที
สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมงาน 
 

 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ใหรู้้ถึงวธีิการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งคนและองคก์ร 
2. เพื
อใหท้ราบถึงบทบาท หนา้ที
ของการเป็นหวัหนา้งานยคุใหม่ (ที
มีต่อองคก์ร เจา้นาย เพื
อน

ร่วมงานและลูกนอ้ง) 
3. เพื
อใหท้ราบถึงทกัษะต่าง ๆ ที
หวัหนา้งานตอ้งมี และทราบถึงคุณลกัษณะที
ดีของหวัหนา้งาน 
4. ใหมี้ความรู้ ทศันคติที
ดี และเขา้ใจความสาํคญัในเรื
องภาวะผูน้าํ 
5. เพื
อใหห้วัหนา้งานสามารถปฏิบติัหนา้ที
หวัหนา้งาน บริหารงาน บริหารคนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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6. เพื
อสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงที
เกิดขึ(นในที
ทาํงานใหส้าํเร็จประโยชน์
ตามเป้าหมาย 

7. เพื
อใหห้วัหนา้งานเกิดความเชื
อมั
นในตนเอง และดึงความสามารถที
มีอยูอ่อกมาใชใ้หเ้ตม็
ประสิทธิภาพ และพร้อมที
จะพฒันางาน พฒันาตน พฒันาคน พฒันาทีมอยา่งต่อเนื
อง 

 

รายละเอยีดเนื@อหาตามหลกัสูตร 
1. การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระหวา่งคนและองคก์ร 

• การปรับตวัของคน และองคก์ารในยคุแห่งความเปลี
ยนแปลง 

• ภาวะผูน้าํของบริษทั วสิัยทศัน์ ภารกิจ คุณค่า และวฒันธรรมองคก์ร 
2. บทบาท และหนา้ที
ของหวัหนา้งานยคุใหม่ 
3. ภาวะผูน้าํ และการสร้างภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน 
4. หนา้ที
หวัหนา้งานในมิติต่าง ๆ 

• หวัหนา้งานกบัการพฒันาตนเอง 

• หวัหนา้งานกบัการพฒันาทีมงาน 

• หวัหนา้งานกบังานดา้นทรัพยากรบุคคล 

• หวัหนา้งานกบัการสื
อสาร และการประสานงานในองคก์ร 

• หวัหนา้งานกบัการบริหารทีมงาน 
5. ภารกิจหลกัของหวัหนา้งาน 

• ศิลปะการสอนงาน 

• ศิลปะการมอบหมายงาน 

• ศิลปะการสั
งงาน 

• การประเมินผลงาน 
6. เทคนิคการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
7. เติมพลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8. เติมพลงัใจใหต้นเองเพื
อกา้วสู่การเป็นหวัหนา้งานชั(นยอด 
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รายละเอยีดและเทคนิคที�อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


