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Course outline 
หลกัสูตร กลยุทธ์การสรรหา และเทคนิคการสัมภาษณ์ คดัเลอืกบุคคลเข้าทํางาน

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การสรรหาคดัเลือกและการสัมภาษณ์บุคคลเขา้เป็นพนกังานขององคก์ร ถือเป็นขั�นตอนที#สําคญัที#
สามารถส่งผลกระทบต่อผลงานโดยรวมขององค์กรในระยะยาว ซึ# งหากองคก์รขาดวิธีการหรือเครื#องมือที#
เป็นมาตรฐานในกระบวนการสรรหาคดัเลือก หรือผูท้าํหนา้ที#สรรหาคดัเลือกและสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานยงัไม่
มีความเชี#ยวชาญเพียงพอ องคก์รก็อาจจะไดบุ้คคลที#ไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานที#ตอ้งการ ทาํให้สูญเสียทั�ง
เวลา ค่าใชจ่้าย และผลงานที#องคก์รจะไดรั้บจากผูส้มคัรรายนั�นก็ไม่เป็นไปตามที#องคก์รคาดหวงั 

และแมว้า่การสัมภาษณ์จะเป็นวธีิการคดัเลือกผูส้มคัรงานที#มีมานาน แต่ก็ยงัเป็นที#นิยมใชใ้นปัจจุบนั 
ปัจจุบนัมีการกาํหนดวิธีการสัมภาษณ์ตามมาตรฐานต่าง ๆ เพื#อให้ผลของการสัมภาษณ์มีความแม่นยาํและ
น่าเชื#อถือ นอกจากนี�ลกัษณะคาํถามที#ใชใ้นการสัมภาษณ์ก็มุ่งเนน้การวดัผลสําเร็จ และประสบการณ์ทาํงาน
ของผูส้มคัรงานมากขึ�น เพื#อให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สามารถทาํนายความสามารถของผูส้มคัรงานผูน้ั�น
ไดม้ากที#สุด 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในการสรรหาคดัเลือก และการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานใหผู้ท้าํหนา้ที#
สัมภาษณ์งาน 

2. มีเทคนิคและการใชง้านเครื#องมือ (Tools) ต่าง ๆ โดยนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานสรรหา
ผูส้มคัรงานใหต้รงกบัวตัถุประสงคข์องตาํแหน่งงาน 
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3. มีทกัษะในการสัมภาษณ์ และคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน นาํนโยบาย และงานที#ไดรั้บมอบหมาย
ไปสู่การดาํเนินการปฏิบติั โดยใชท้กัษะที#ไดรั้บจากการอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

4. เรียนรู้และแลกเปลี#ยนประสบการณ์ร่วมกนัดว้ยการฝึกปฏิบติัจาก Workshop 

 

รายละเอยีดเนื5อหาตามหลกัสูตร 
1. บทบาทของนกัสรรหาและคดัเลือกบุคลากรยคุใหม่ Digital M.N 
2. กระบวนการสรรหาคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน แหล่งขอ้มูลการสรรหาและวธีิการสรรหา

บุคลากรยคุใหม่ ผา่นระบบ Web และ Social Media ต่าง ๆ 
3. การวางแผนสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าหมายขององคก์ร และ

การกาํหนดตวัชี�วดั (KPI) ในการสรรหาคดัเลือก 
4. เทคนิคและเครื#องมือเพื#อคดัสรรคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน 
5. การตรวจสอบประวติัผูส้มคัรงาน และความน่าเชื#อถือของแหล่งอา้งอิง 
6. ตวัอยา่งแบบทดสอบในการคดัสรรคนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. บทบาทการเป็นผูส้ัมภาษณ์บุคคลเขา้ทาํงานแบบมืออาชีพ 
8. กระบวนการ รูปแบบ และขั�นตอนการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงาน 
9. เทคนิคการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานในตาํแหน่งต่าง ๆ แบบมีโครงสร้าง โดยใชเ้ครื#องมือ STAR 

Competency Based 
10. การประเมินผลการสัมภาษณ์ เทคนิคต่าง ๆ ในการตดัสินใจคดัเลือกบุคลากร และการแจง้ผล

ใหผู้ส้มคัรงาน 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที6อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


