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Course outline 
หลกัสูตร พฒันาทักษะแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายแรงงาน 

 และการสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ตอ้งยอมรับวา่ในทุก ๆ องคก์รไดใ้หค้วามสาํคญัเรื�องแรงงานสัมพนัธ์เป็นหลกั เพราะหากองคก์รใด
มีปัญหาเรื� องแรงงานสัมพนัธ์แลว้ จะทาํให้สัมพนัธภาพระหว่างองค์กร และพนักงานไม่ราบรื�น หากเกิด
ปัญหาแรงงานสัมพนัธ์ก็จะนาํไปสู่เรื�องพิพาทแรงงาน และนาํไปสู่การสร้างกฎระเบียบวินยัที�เคร่งครัดยิ�งขึ.น 
โดยหากพนกังานเกิดความรู้สึกที�ไม่ผกูพนักบัองคก์รแลว้ก็จะเกิดปัญหาพนกังานใชค้วามรู้ความสามารถใน
การทาํงานไม่เตม็ที� หรือบางครั. งพนกังานตดัสินใจลาออกไป 

แมว้า่ปัญหาเรื�องการลาออกในทุกองคก์รจะประสบปัญหาเหมือนกนั แต่ทุกองคก์รก็ไม่อยากให้เกิด
การลาออกเพิ�ม หรือบางครั. งองคก์รอาจพบกบัปัญหาสมองไหลและสูญเสียบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ได ้ดงันั.นองคก์รจึงตอ้งหาวิธีที�ทาํให้พนกังานอยูก่บัองคก์รอยา่งนานที�สุด เพื�อใชค้วามรู้ความสามารถของ
พนกังานออกมาใหมี้ประสิทธิภาพมากที�สุด 
 

 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายแรงงาน และการสร้างวนิยัพนกังานอยา่ง
สร้างสรรคเ์พื�อลดการลาออกของพนกังาน 

2. มีเทคนิค และการใชแ้รงงานสัมพนัธ์ กฎหมายแรงงาน และการสร้างวนิยัพนกังานอยา่ง
สร้างสรรค ์โดยนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการทาํงาน 
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3. มีทกัษะในดา้นแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายแรงงาน และการสร้างวนิยัพนกังาน นาํนโยบาย และ
งานที�ไดรั้บมอบหมายไปสู่การดาํเนินการปฏิบติัโดยใชท้กัษะที�ไดรั้บจากการอบรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 

4. เรียนรู้และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกนัดว้ยการฝึกปฏิบติัจาก Workshop 
 

รายละเอยีดเนื6อหาตามหลกัสูตร 
1. ความสาํคญัของแรงงานสัมพนัธ์ 

• แรงงานสัมพนัธ์สิ�งจาํเป็นที�ทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัทาํ 

• บทบาทผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังาน สาํหรับเรื�องแรงงานสัมพนัธ์ 

• Workshop จดัทาํโครงการเพื�อส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก 
2. กฎหมายแรงงานที�ฝ่ายบุคคลควรรู้และใชเ้ป็น 

• กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

• กฎหมายประกนัสังคม 

• พระราชบญัญติัเงินทดแทน 

• พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

• พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

• พระราชบญัญติัคุณภาพชีวิต 

• พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
3. การสร้างวนิยัพนกังานอยา่งสร้างสรรค ์

• ความหมายและวตัถุประสงคข์องวนิยั 

• แนวคิดในการสร้างวินยัอยา่งสร้างสรรค ์

• ตวัอยา่งการสร้างวนิยัอยา่งสร้างสรรค ์

• Workshop การสร้างวนิยัอยา่งสร้างสรรค ์และเกิดประสิทธิภาพ 
4. การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Employee Engagement) 

• ความสาํคญัเรื�องความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Employee Engagement) 

•  องคป์ระกอบ และปัจจยัแห่งความสาํเร็จของ Employee Engagement 

• กลยทุธ์การสร้างและพฒันา Employee Engagement 
5. การวเิคราะห์เพื�อลดการลาออกของพนกังาน 

• การสาํรวจสาเหตุของปัญหาการลาออก 
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• เครื�องมือที�ใชว้ิเคราะห์สาเหตุการลาออกอยา่งเป็นระบบ 

• การอ่านผลการวเิคราะห์การลาออกเพื�อนาํไปสู่แนวทางการแกไ้ข 

• สรุปแนวทาง และมาตรการลดการลาออก 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

  


