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Course outline 
หลกัสูตร การบริหารคุณภาพทั�วทั�งองค์การ : TQM 

 (Total Quality Management) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 TQM (Total Quality Management) ถือเป็นกลยุทธ์อยา่งหนึ%งที%จะช่วยเพิ%มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กรในทุก ๆ ด้านปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรหลายแห่งมีความประสงค์ที%จะนาํ 
TQM มาประยุกตใ์ชซึ้% งผูบ้ริหารเหล่านี>  หลายท่านไดศึ้กษาปรัชญาและแนวคิดพื>นฐานของ TQM ไปบา้ง
แลว้แต่ยงัไม่สามารถมองภาพในเชิงปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั>นหลกัสูตรนี> จึงเป็นการแนะนาํให้ผูบ้ริหาร
หวัหนา้งาน และพนกังานในองคก์ร ไดท้ราบโดยสังเขปวา่การนาํ TQM มาประยุกตใ์ชใ้นเชิงปฏิบติันั>นควร
จะมีกิจกรรมอะไรบา้งที%จะตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา และแนวคิดพื>นฐานของ TQM 
 
 หลกัสูตรการดาํเนินกิจกรรมเพื%อพฒันาองคก์รอยา่งย ั%งยนื ในเรื%องของการเพิ%มผลผลิต เพื%อลดตน้ทุน
การผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ ในสภาวะของการแข่งขนัทางธุรกิจที%รุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั หลายบริษทัจึง
เนน้การสร้างผลกาํไรจากการลดตน้ทุนการผลิต ซึ% งทาํไดง่้ายกว่าวิธีการอื%น โดยเฉพาะการอบรมให้ความรู้
กบัพนกังานทุกคนในองคก์ร ให้สามารถนาํเครื%องมือ QC Story มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง 
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

� เพื%อสร้างความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสร้างผลกาํไรใหก้บับริษทั 
� เพื%อสร้างแนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม TQM อยา่งเป็นระบบ 
� เพื%อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนั การวเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเป็นมีรูปแบบ 
� เพื%อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษทัอยา่งต่อเนื%อง 
� เพื%อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั%นใจในการเลือกใชเ้ครื%องมือในการวเิคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัได้

อยา่งถูกตอ้ง 
� เพื%อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื%อมั%น และกลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความชาํนาญในการทาํงาน

เป็นกลุ่ม 
� เพื%อสร้างกลุ่มคุณภาพใหเ้กิดขึ>นจากบุคคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 
� เพื%อสร้างการทาํงานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นที%แตกต่าง เกิดความสามคัคี 
� เพื%อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

 

รายละเอยีดเนื�อหาตามหลกัสูตร 
� องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้
� การลดตน้ทุนการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 
� การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 
� ความเป็นมา และความหมายของระบบคุณภาพ TQM 
� กิจกรรมคุณภาพที%ช่วยส่งเสริมการทาํ TQM 
� ขอ้ดีของการทาํกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 
� เรียนรู้การใชเ้ครื%องมือ QC N Tools ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 
� แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื%อง 
� ขั>นตอนการจดัทาํกลุ่มคุณภาพ QCC (Small group activity) 
� ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
� แลกเปลี%ยนเรียนรู้และถาม-ตอบ 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที�อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 


