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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิค # จริง & Why (# Gen & Why) 

หลกัสูตร 1 วนั 

 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คุณภาพสินคา้ การผลิต การส่งมอบให้ทนัเวลา ลว้นแลว้แต่เป็น
สิ"งจาํเป็นทั%งสิ%น จะเกิดอะไรขึ% นหากเกิดปัญหาในการทาํงานแบบคาดไม่ถึงทั%งลูกคา้ภายใน และลูกค้า
ภายนอก หลกัสูตรนี% เป็นการแก้ปัญหาที"เกิดขึ%นแลว้ไม่เกิดซํ% าอีก จาํเป็นจะตอ้งคน้หาสาเหตุรากเหง้าของ
ปัญหาให้พบ แลว้ดาํเนินการแกไ้ขที"สาเหตุรากเหงา้นั%น แต่ขั%นตอนและเครื"องมือในการหาสาเหตุรากเหงา้ 
พนกังานมกัทาํไดไ้ม่ดีพอ เราจึงมกัจะพบสาเหตุประเภท ขาดการอบรม ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีการตรวจสอบ 
ฯลฯ อยูเ่ป็นประจาํ ซึ" งผูบ้ริหาร และลูกคา้ส่วนใหญ่ก็ทราบวา่นั"นไม่ใช่สาเหตุที"แทจ้ริง 
 
 หลกัสูตรนี% จะทาํให้ท่านไดฝึ้กการเก็บ และวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหงา้ของปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ใช้ได้จริง เพราะเป็นการเรียนโดยทบทวนทฤษฎีและเน้นฝึกปฏิบติั สาเหตุรากเหง้าที"ไม่สมเหตุสมผลที"
พนกังานนาํเสนอจะหมดไป สามารถเลือกใชเ้ครื"องมือในการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

� เพื"อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจถึงสภาพการปฏิบติังานลกัษณะใดที"ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่า 
� เพื"อเกิดแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกระบวนการทาํงานที"มีความ

เหมาะสม 
� เพื"อนาํความรู้เกี"ยวกบักิจกรรมในการฝึกอบบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํกิจกรรมอื"น ๆ เช่น :ส, 

QCC 
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รายละเอยีดเนื:อหาตามหลกัสูตร 
� ทบทวนการบริหารงานประจาํวนั S-D-C-A และปัญหาครั% งคราว 
� การแกไ้ข (ปัญหาครั% งคราว) เชิงป้องกนั 
� การเก็บ และวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ย D จริง 
� การคน้หาสาเหตุรากเหงา้ดว้ยคา้ถาม : Why 
� ฝึกคน้หาสาเหตุปัญหาจริงดว้ย Dจริง :Why 
� เขียนรายงานการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
� กาํหนดมาตรการตอบโตต่้อปัญหา 
� นาํเสนอผลงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นขอ้ชี% แนะ 
� สรุป ตอบขอ้ซกัถาม 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที;อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40% 
� เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 


