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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร การลดของเสียเป็นศูนย์และการเพิ%มผลผลติด้วย *ส 

(Zero defect & Productivity Improvement by *S) 

หลกัสูตร 1 วนั 

โดย 

 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 

 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การการบริหารดา้นคุณภาพที�สาํคญัสิ�งหนึ�งคือ การลดของเสียใหน้อ้ยที�สุด ถา้องคก์รสามรถลดของ
เสียลงได ้พร้อมทั$งการเพิ�มผลผลิตใหม้ากขึ$น โดยมีการใชว้ตัถุดิบ และกาํลงัคนในการผลิตเท่าเดิม จะทาํให้
เกิดกาํไร และการเติบโตอยา่งย ั�งยนื ยิ�งไปกวา่นั$นเมื�อไดเ้พิ�มกิจกรรม /ส ในสถานที�ทาํงานก็จะทาํใหส้ร้าง
พื$นฐาน และจิตสาํนึกที�ดีในการทาํงานมากยิ�งขึ$นไปอีกดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

� เพื�อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการดาํเนินกิจกรรมลดของเสียเป็นศูนย ์ 
(Zero Defect) ควบคู่ไปกบัการทาํกิจกรรม 5ส 

� เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจรายละเอียดการดาํเนินงาน และมีความสามารถในการวางแผน
ปรับปรุงการผลิตเพื�อมุ่งสู่การผลิตที�มีของเสียเป็นศูนยค์วบคู่ไปกบัการทาํกิจกรรม 5ส 

 

รายละเอยีดเนืEอหาตามหลกัสูตร 
� แนวคิด และขั$นตอนในการทาํใหข้องเสียเป็นศูนย ์
� การหาสาเหตุของการเกิดของเสีย โดยใช ้QC Tools 

• วงจรเดมมิ�ง ( Deming Circle) หรือ PDCA 
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• แผนภูมิพาเรโต ( Pareto diagram ) 

• ผงักา้งปลา ( fish –bone diagram ) 

• การวเิคราะห์ Why Why Analysis 

� แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
� แนวทางการป้องกนั 
� ที�มา แนวคิด และความสาํคญัในการทาํ /ส นิยาม /ส 
� ขั$นตอนการทาํ /ส 
� ประโยชน์ที�จะไดรั้บจาก /ส 
� สรุปหวัใจของ /ส   
� RS ขั$นตอนในการดาํเนินงาน /ส 
� ตวัอยา่งการทาํโครงการ /ส ตวัอยา่ง Workshop/ กรณีศึกษา 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที%อาจารย์ใช้ในการดาํเนินการฝึกอบรม  
� การบรรยาย 40 % 
� กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 
************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  

          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

 
 


