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Course outline 
หลักสูตร เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

(Problem Solving and Decision Making Techniques) 
หลักสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
ในกระบวนการทาํงานขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาคการผลิต การบริการ หรือการบริหารจดัการ ยอ่ม

ตอ้งเผชิญกับปัญหาและสถานการณ์ที*ตอ้งการการตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา หากพนักงานหรือผูบ้ริหารไม่มี
ทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ หรือขาดกรอบความคิดที*เป็นเหตุเป็นผล อาจนําไปสู่การ
แกปั้ญหาที*ไม่ตรงจุด การตดัสินใจที*ขาดประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทั*งก่อให้เกิดปัญหาใหม่ที*ซับซอ้นยิ*งขึ2น
ตามมา องคก์รที*ประสบความสาํเร็จลว้นให้ความสาํคญักบัการพฒันาทกัษะดา้น “การแกปั้ญหา” และ “การ
ตดัสินใจ” ของบุคลากรในทุกระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ*งในยคุที*มีการเปลี*ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ การมองเห็นความเชื*อมโยงของปัจจยัต่างๆ การตั2งคาํถามอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการเลือกใชเ้ครื*องมือที*เหมาะสม จึงเป็นทกัษะที*จาํเป็นอยา่งยิ*ง การแกปั้ญหาแบบไม่เป็นระบบ มกัอาศยั
ประสบการณ์ ความรู้สึก หรือการคาดเดา ซึ* งอาจนําไปสู่การแก้ปัญหาที*ไม่ย ั*งยืน หรือเกิดการแก้ปัญหา
ซํ2าซาก ในขณะที*การตดัสินใจโดยไม่วิเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบดา้น อาจนาํไปสู่ความเสี*ยงทั2งในดา้นคุณภาพ 
ตน้ทุน เวลา และความเชื*อมั*นจากลูกคา้ 

หลกัสูตรนี2 จึงมุ่งเน้นให้พี*ๆ ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคิด “System Thinking” และสามารถประยุกตใ์ช้
กระบวนการ Problem Solving & Decision Making อย่างเป็นขั2นตอน โดยใช้เครื*องมือที*เหมาะสม เช่น ผงั
ก้างปลา (Fishbone Diagram), 5 Why, Pareto, Brainstorming, 4M1E, PDCA และอื*นๆ รวมถึงการฝึกฝน
ทกัษะการตดัสินใจอยา่งมีวิจารณญาณและมีขอ้มูลสนบัสนุน (Data-Based Decision Making) 



                                                              

Page 2 of 3 

 

 

The Matrix 

Training 

นอกจากนี2 ยงัเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั (Workshop) ที*เชื*อมโยงกบัปัญหาที*พี*ๆ พบในหน้า
งานจริง เพื*อให้เกิดการวิเคราะห์อย่างลึกซึ2 ง เห็นถึงรากของปัญหา และสามารถเสนอแนวทางแก้ไขที*มี
ประสิทธิภาพและยั*งยืน การพฒันาทกัษะดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้บุคลากรมีมุมมองที*กวา้งขึ2น 
มีความสามารถในการประเมินความเสี*ยงและผลกระทบของการตดัสินใจ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้*น
ในการหาทางออกของปัญหาไดอ้ย่างสร้างสรรค์ ซึ* งลว้นเป็นปัจจยัสําคญัที*ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีม
และความสาํเร็จขององคก์รในระยะยาว 

ดงันั2น องคก์รที*ตอ้งการสร้างทีมงานที*คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น และตดัสินใจไดอ้ย่างมั*นใจ จึงไม่ควร
มองขา้มการพฒันาทกัษะดา้นนี2 ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั 
 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพื*อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจทกัษะการทาํงานที*จาํเป็นในโลกอนาคต และทศันคติในการเป็น
นกัแกปั้ญหา 

 เพื*อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ และการประยกุตใ์ช้
ทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหา 

 เพื*อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจหลกัการพื2นฐานในการแกปั้ญหา  
 เพื*อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนเทคนิคการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั2นตอน 
 เพื*อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และฝึกฝนการตดัสินใจโดยใช ้Criteria Rating 

 

รายละเอียดเนืDอหาตามหลักสูตร 
d. ปัญหาคืออะไร 
f. พื2นฐานความคิดเชิงระบบในการแกปั้ญหา 
g. ประเภทของปัญหา 
      -  การแกปั้ญหาดว้ย Systems Analysis 
      -  การแกปั้ญหาดว้ย Systems Design 
h. หลกัการพื2นฐานในการแกปั้ญหา 5Gen และ jW1H 
j ขั2นตอนในการแกปั้ญหา 
     j.d การระบุปัญหา 
         - การระบุปัญหาดว้ย Pareto Diagram 
         - การระบุปัญหาจากมุมมองลูกคา้ 
         - การจดักลุ่มปัญหาดว้ย Affinity Diagram 
         - การระบุหัวขอ้ปัญหาใหช้ดัเจน 
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      j.f การสาํรวจสภาพปัจจุบนั 
         - Flow Process Chart 
     j.g การวิเคราะห์ปัญหา 
         - กรอบคิดในการวิเคราะห์หาปัจจยัที*เกิดปัญหา 
         - เทคนิควิเคราะห์ปัญหา IS-IS NOT 
         - เทคนิควิเคราะห์ปัญหา Why-Why 
       5.4 Improve (การดาํเนินการปรับปรุง) 
         - ECRS 
         - แนวคิดหาโครงการปรับปรุงดว้ย Systems Design 
     5.5 Control (การควบคุม และจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน) 
q. การตดัสินใจดว้ย Criteria Rating 
 

รายละเอียดและเทคนิคทีEอาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 


