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Course outline 
การดําเนินการ QCC อย่างมีประสิทธิภาพ  

(การนําเสนอผลงานอย่างมืออาชีพ) 
 

หลักสูตร 1 วนั 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลกัสูตรการดาํเนินกิจกรรมเพื�อพฒันาองคก์รอยา่งย ั�งยนื ในเรื�องของการเพิ�มผลผลิต เพื�อลดตน้ทุน

การผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ ในสภาวะของการแข่งขนัทางธุรกิจที�รุนแรงอยา่งเช่นในปัจจุบนั หลายบริษทัจึง

เนน้การสร้างผลกาํไรจากการลดตน้ทุนการผลิต ซึ�งทาํไดง้่ายกวา่วิธีการอื�น โดยเฉพาะการอบรมใหค้วามรู้

กบัพนกังานทุกคนในองคก์ร 

  ใหส้ามารถนาํเครื�องมือ Quality Control Circle (QCC) and QC 7 tools  มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

และพฒันาการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง แต่การจะสร้างสิ�งแวดลอ้มแห่ง

คุณภาพและการจดัตัHงคณะทาํงานเพื�อการดาํเนินงานของกิจกรรม Quality Control Circle (QCC)  ไดน้ัHน ผูที้�

มีส่วนเกี�ยวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจต่อ Quality Control Circle (QCC) and QC 7 tools  เป็นอยา่งดีก่อน รวมทัHง

ยงัตอ้งสามารถใหค้าํปรึกษา ชีHแนะ ใหก้บัพนกังานเมื�อเกิดปัญหาในระหวา่งการทาํกิจกรรม Quality Control 

Circle (QCC)  ไดด้ว้ย รวมทัHงการดาํเนินการตดัสิน ประกวด การให้รางวลัจูงใจ การประชาสัมพนัธ์ ซึ� ง

หลกัเกณฑแ์ละหลกัการเหล่านีH  ไดร้วบรวมนาํมาไวใ้นหลกัสูตรนีHแลว้ 

 ดงันัHนเพื�อกาํจดั หรือลดของเสียดา้นคุณภาพ  ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลาความสูญเปล่าจากการ

แกไ้ขงาน การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ที�เกิดขึHนกบับริษทัฯ บริษทัฯจาํเป็น

จะตอ้งมีกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต และผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื�อง ซึ� งการดาํเนิน

กิจกรรมดงักล่าวจาํเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ และความรู้พืHนฐานในการดาํเนินกิจกรรมจากพนกังาน 
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บริษทัฯ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัดงักล่าวจึงไดจ้ดัทาํหลกัสูตรการอบรม “Quality Control Circle (QCC) 

and QC 7 tools” ใหก้บัพนกังาน เพื�อใหส้ามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมการปรับปรุงคุณ ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์ร 

วัตถุประสงคข์องหลกัสูตร  

 เพื�อสร้างความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสร้างผลกาํไรใหก้บับริษทั 

 เพื�อสร้างแนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 

 เพื�อเสริมสร้างแนวคิดการป้องกนั การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบดว้ย QC 7 

Tools 

 เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษทัอยา่งต่อเนื�อง  

 เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั�นใจในการเลือกใชเ้ครื�องมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  

 เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื�อมั�นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุ่ม  

 เพื�อสร้างกลุ่มคุณภาพ ใหเ้กิดขึHนจากบุคคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม  

 เพื�อสร้างการทาํงานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นที�แตกต่าง เกิดความสามคัคี 

 เพื�อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

รายละเอียดเนื2อหาตามหลักสูตร รายละเอียดเนื2อหาตามหลักสูตร   
 องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้ 

 การลดตน้ทุนการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

 การมองปัญหาของแต่ละบุคคล 

 ความเป็นมาและความหมายของระบบคุณภาพ QCC  

 แนวคิดของการปรับปรุงงานอยา่งต่อเนื�อง PDCA 

 ขัHนตอนการจดัทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC ดว้ย PDCA  

 เรียนรู้การใชเ้ครื�องมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหงา้ปัญหา 

 เทคนิคเสริมสร้างการทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC: หลกัการทาํงานเป็นทีม 

 เทคนิคเสริมสร้างการทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการสร้างความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

 เทคนิคเสริมสร้างการทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 เทคนิคเสริมสร้างการทาํกิจกรรมกลุ่ม QCC: เทคนิคการเสนอผลงาน 

 ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพ 

 ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 

 แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ถามตอบ 

 

ตัวอย่าง Work Shop / กรณีศึกษา 
 Workshop 1 : การทาํงานเป็นทีม 

Workshop 2 : การคน้หาปัญหา 
Workshop 3 : การวิเคราะห์ดว้ยเครื�องมือ 7 Tools 
Workshop 3 : ฝึกการนาํเสนอ 
 

รายละเอียดและเทคนิคที>อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop การนาํเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 

ผู้ประสานงานหลักสูตร   

 อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 
 


