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Course outline 
หลักสูตร เทคนิคและทักษะสู่การเป็นนักขายมืออาชีพ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/แนวความคดิ 
 คน้พบศิลปะแห่งการขายอย่างเชี�ยวชาญดว้ยหลกัสูตรการฝึกอบรมที�ครอบคลุมของเรา ปลดปล่อย
ศกัยภาพของคุณ และกลายเป็นซุปเปอร์สตาร์ดา้นการขายดว้ยโปรแกรมที�สร้างสรรคโ์ดยผูเ้ชี�ยวชาญของเรา 
ไม่ว่าคุณจะเป็นมืออาชีพดา้นการขายที�มีประสบการณ์ หรือเพิ�งเริ�มตน้ หลกัสูตรของเราไดรั้บการออกแบบ
มาเพื�อให้คุณมีทักษะและเทคนิคที�จาํเป็นในการปิดการขายอย่างที�ไม่เคยมีมาก่อน ตั3งแต่การหาลูกค้า
เป้าหมายไปจนถึงการเจรจา เราครอบคลุมทุกขั3นตอนของกระบวนการขาย เรียนรู้วิธีดึงดูดความสนใจของ
ผูช้มดว้ยคาํโฆษณาที�ดึงดูดใจซึ� งทาํให้พวกเขากระตือรือร้นที�จะซื3อ ผูฝึ้กสอนของเราจะแนะนาํคุณผ่านกล
ยุทธ์ที�ไดรั้บการพิสูจน์แลว้เพื�อสร้างสายสัมพนัธ์ เอาชนะขอ้โตแ้ยง้ และสร้างสถานการณ์ที�ไดป้ระโยชน์ทั3ง
สองฝ่าย ซึ� งจะทาํให้ทั3งคุณและลูกค้าของคุณพึงพอใจ ศิลปะแห่งการสื�อสารที�โน้มน้าวใจและพัฒนา
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัของคุณเอง รูปแบบการขายที�ทาํใหคุ้ณแตกต่างจากคู่แข่ง หลกัสูตรของเราเจาะลึกเขา้ไป
ในจิตวิทยาการขาย สอนวิธีอ่านความตอ้งการของลูกคา้และปรับแต่งแนวทางของคุณให้สอดคลอ้งกนั ดว้ย
เทคนิคการปิดการขายของเรา คุณจะปิดการขายไดอ้ยา่งมั�นใจและประสบความสาํเร็จอยา่งที�ไม่เคยมีมาก่อน 
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วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื�อใหต้ระหนกั และเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเอง และเตรียมพร้อมที�จะเป็นนกัขายมือทองที�
องคก์รตอ้งการ 

2. เพื�อใหส้ามารถประเมินจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง และพร้อมที�จะปรับเปลี�ยนตนเองใหดู้ดี 
น่าเชื�อถือเป็นที�ไวว้างใจของลูกคา้อยูเ่สมอ 

3. เพื�อใหส้ามารถนาํศกัยภาพที�เป็นจุดเด่น และความรู้ความสามารถที�มีออกมาใชใ้นการสร้าง
โอกาสทางการขายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

4. เพื�อเพิ�มวิธีการ เทคนิค หลกัคิด และเคล็ดลบัต่าง ๆ ใหน้าํไปปรับใชใ้นการทาํงานดา้นการขาย 
5. เพื�อเตรียมพร้อมสู่ความเป็นมืออาชีพในการเป็นนกัขายที�ดี และประสบความสําเร็จ 
6. เพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงพฒันาวิธีการขายใหมี้คุณภาพดียิ�งขึ3น 
7. เพื�อใหส้ามารถสร้างความผกูพนัใหลู้กคา้เกิดความรัก และไวว้างใจต่อแบรนด์ 

 
รายละเอียดเนื2อหาตามหลักสูตร 

1. นกัขายมืออาชีพ 

• การสาํรวจตวัเอง เพื�อดึงศกัยภาพออกมาใชใ้หเ้ตม็ที�เต็มพลงั 

• ความคิดเชิงบวกกบัการทาํงานในอาชีพนกัขาย 
2. การพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับนกัขาย 

• ทกัษะ ศิลปะ และการพฒันาบุคลิกภาพ กิริยา มารยาท เพื�อสร้างความประทบัใจ 

• การเสริมสร้างภาพลกัษณ์บุคลิกภายในและภายนอก 

• เรียนรู้เกี�ยวกบั การเคลื�อนไหวในทุกท่วงท่าอิริยาบถทั3ง การยนื การเดิน การนั�ง 

• การแนะนาํตวัเอง การใหน้ามบตัร การมอง สีหนา้ แววตา 

• จิตวิทยาในการพูด การสื�อสาร เพื�อโนม้นา้วใจ 

• เทคนิคการใชค้าํพูดจากความคิดไปสู่ถอ้ยคาํ เทคนิคการใชน้ํ3 าเสียง และภาษากายใน
การสื�อสาร 

3. Trust Based Selling การขายบนพื3นฐานความไวว้างใจ 

• เทคนิคการสร้างความไวว้างใจ 

• ท่วงทาํนองจงัหวะการสนทนาเพื�อลบขอ้กงัขา และเสริมสร้างความน่าเชื�อถือ 

• การใชจิ้ตวิญญาณความเชื�อมั�นมาเป็นไมย้นัความจริงใจ 

• จิตวิญญาณดา้นการบริการสําหรับนกัขายมืออาชีพ 
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4. เสริมเทคนิคปิดการขาย การเชื�อมโยงความตอ้งการของลูกคา้สู่การตดัสินใจซื3อ 

• Sales Insight การมองทะลุความตอ้งการ และการตดัสินใจ 

• เรียนรู้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และความแตกต่างของลูกคา้ 

• การประเมินความเป็นไปไดข้องลูกคา้ และการสร้างสะพานเชื�อมความตอ้งการลูกคา้
กบัขอ้เสนอเพื�อปิดการขาย 

• จิตวิทยาในการพูดเพื�อโนม้นา้วใจลูกคา้ 

• เทคนิคการเจรจาต่อรอง การขจดัขอ้โตแ้ยง้และขอ้สงสัย การเปลี�ยนขอ้สงสัยมาเป็น
ยอดขาย 

• เทคนิคการปิดการขาย 
 

รายละเอียดและเทคนิคที3อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

************************************************************************ 
 

ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


