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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลักสูตร นักขายสู่นักสร้างความสัมพนัธ์ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 นักขายที
จะประสบความสําเร็จอย่างแทจ้ริงและยั
งยืนนั�น จะตอ้งอาศยัปัจจยัที
ช่วยส่งเสริมให้มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ที
ดี และรู้จกัการสร้างสัมพนัธภาพที
ดีกบัลูกคา้ มีความเขา้ใจถึงความหลากหลายของความคิด 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์ และความตอ้งการของลูกคา้ เพื
อใหส้ามารถสร้างสานความสัมพนัธ์ที
ดีอนัจะนาํไปสู่
ความไวว้างใจ ความเชื
อมั
น ความเชื
อใจ ความรู้สึกเป็นมิตรที
มีความจริงใจต่อกนั จนสามารถทาํลายกาํแพง
ความรู้สึกที
ปรากฏอยู่ในใจของลูกคา้ ที
มกัจะมองนักขายว่า เขา้มาเพื
อหวงัผลประโยชน์ หรือเพื
อหวงัผล
ทางการขายหรือยอดขายเพียงอย่างเดียว หลกัสูตรนี� มุ่งเน้นเพื
อการเปลี
ยนความสัมพนัธ์ จากผูข้าย ผูซื้� อ 
(ลูกคา้) ไปสู่ความสัมพนัธ์ฉนัญาติมิตรที
มีความความหวงัดี และพร้อมจะมอบแต่สิ
งดี ๆ ใหแ้ก่กนัและกนั 

 
วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพื
อพฒันาขีดความสามารถจากการเป็นนกัขาย ไปสู่การเป็น นกัสร้างความสร้างสัมพนัธ์ที
ดีกบั

ลูกคา้ 

 เพื
อปรับทศันคติเชิงบวก และพร้อมที
จะเปลี
ยนแปลงจากการเป็นนกัขายสู่การเป็นนกัสร้าง

ความสัมพนัธ์ 

 เพื
อเขา้ใจหลกั และเทคนิควิธีการสร้างสัมพนัธภาพที
ดีกบัลูกคา้ อนัจะนาํไปสู่การต่อยอดทางการ

ขายแบบยั
งยนื 

 เพื
อใหเ้กิดประสบการณ์ที
ดีกบัลูกคา้ และผกูมดัใจใหลู้กคา้อยูก่บัเราตลอดไป 
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รายละเอียดเนื3อหาตามหลักสูตร 
 นกัขายที
ลูกคา้ตอ้งการ 

 นกัขายสู่นกัสร้างความสัมพนัธ์คืออะไร ดีอยา่งไร 

 เขา้ใจธรรมชาติ และความตอ้งการของมนุษย ์

 เขา้ใจธรรมชาติ และความตอ้งการของลูกคา้ 

 เทคนิควิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์เพื
อการสร้างมิตร 

 ศิลปะการเขา้ถึงลูกคา้เพื
อสร้างความคิดร่วม 

 หลกัการพฒันาตนเพื
อเสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัลูกคา้ 

 เทคนิคการสร้างสะพานเชื
อมความสัมพนัธ์ลูกคา้ 

 เทคนิคการสร้างความสัมพนัธ์ที
ดี และประสบการณ์ที
ดี 

 
รายละเอียดและเทคนิคที4อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


