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Course outline 
หลักสูตร การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน สําหรับพนักงานขาย 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื�อใหต้ระหนกั และเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเอง และเตรียมพร้อมที�จะเป็นนกัขายมือทองที�
องคก์รตอ้งการ 

2. เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของตนเองเกิดความรักความผกูพนัองคก์ร รู้สึกเป็นเจา้ของ
องคก์รร่วมกนั 

3. เพื�อใหท้ราบถึงความสาํคญั และความจาํเป็นในการสร้างความคิดเชิงบวก เพื�อการทาํงานที�มี
ความสุข และประสบความสาํเร็จ 

4. เพื�อใหส้ามารถสร้างแรงบนัดาลใจ และแรงจูงใจใหก้บัตนเอง และพร้อมที�จะปรับปรุงพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ 

5. เพื�อใหส้ามารถดึงศกัยภาพของตนเองออกมาใชใ้หเ้ต็มที�เตม็พลงั 
6. เพื�อเสริมสร้างความมั�นใจ และเพิ�มศกัยภาพใหต้วัเองในการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อนัจะเป็น

หนทางนาํไปสู่ความสําเร็จในอาชีพนกัขาย 
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รายละเอียดเนื2อหาตามหลักสูตร 
1. นกัขายมือทองที�องคก์รตอ้งการ 

• คุณสมบติันกัขายมืออาชีพ 

• บนัไดสู่ความสาํเร็จของอาชีพขาย 

• ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 

• นกัขายที�ลูกคา้ และองคก์รไม่ปรารถนา 

• องคป์ระกอบในตวัพนกังานขายที�จะสร้างความสาํเร็จ 
2. เทคนิคการสร้างแรงจูงใจและเพิ�มศกัยภาพในการทาํงาน 

• การมอง และเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์

• เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเอง และการมีจิตสาํนึกรักและผกูพนัองคก์ร 

• การสาํรวจตวัเอง เพื�อดึงศกัยภาพออกมาใชใ้หเ้ตม็ที�เต็มพลงั 

• ความคิดเชิงบวกกบัการทาํงานในอาชีพนกัขาย 

• ความคิดเชิงบวก กุญแจแห่งความสาํเร็จ 

• เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ และแรงบนัดาลใจในการทาํงาน 

• เทคนิคการคิด และทาํเพื�อพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
3. เสริมสร้างเสน่ห์ใหต้นเองดว้ยการสร้างสัมพนัธ์ที�ดีเยี�ยมกบัลูกคา้ 

• การเสริมสร้างภาพลกัษณ์บุคลิกภายในและภายนอก 

• มนุษยส์ัมพนัธ์ – หลกัการดูแลและสร้างสัมพนัธ์ดว้ยหวัใจ 

• จิตวิทยาในการพูด การสื�อสาร เพื�อโนม้นา้วใจ 

• สัญญาณอนัตราย ตวัชี= วดัความไม่พึงพอใจของลูกคา้ 
 

รายละเอียดและเทคนิคที4อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


