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Course outline 
หลักสูตร การบริหารจัดการลูกค้า พลกิปัญหาใหญ่ให้เป็นโอกาสทอง 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 นักการขายและนักการตลาดทั�งหลาย ไดรั้บความกดดนัจาก ประโยคที�ว่า “ลูกคา้คือพระเจา้” มา
ตลอด แต่ในหลาย ๆ ครั� ง ประโยค ๆ นี� กลับกลายเป็นปลายหอกที�กลับมาทิ�มแทงค่าคอมมิชชั�น หรือ
แมก้ระทั�งผลกาํไรของบริษทัโดยรวมชนิดลุกไม่ขึ�นมานกัต่อนกั เพราะว่าลูกคา้ประจาํที�เราคาดหวงัไวว้า่จะ
รักจะเอ็นดูเรา สามารถเลิกเอ็นดูเราไดท้นัที เพราะถึงแมว้่าการใชบ้ริการของเรานั�นจะคุ่มค่าสําหรับเขา แต่
อยูดี่ ๆ อาจจะไม่สบอารมณ์ขึ�นมาเฉย ๆ หรืออาจจะสร้างสถานการณ์เพื�อการต่อรอง ทั�ง ๆ ที�ตวัเลือกอื�น ๆ ก็
แทบไม่ดีเท่าเรา 

จะทาํอย่างไรที�เรา และลูกคา้จะไดม้าเติบโตพร้อมกนั เป็นแนวร่วมหุ้นส่วนชีวิตทางธุระกิจที�มีแต่
ประโยชน์ที�เด่นชดัให้กนัและกนั โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัแนวระนาบคือเท่าเทียมกนั ปัญหานี� จะถูก
แกไ้ขดว้ยการปรับกลยุทธ์ขององคก์รดา้นการบริหารจดัการกบัลูกคา้ ซึ� งหลกัสูตรการบริหารจดัการลูกคา้
(เจา้ปัญหา) พลิกปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นโอกาสทองจะตอบโจทยด์งักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

 เพื�อเตรียมความพร้อมของพนกัการขายในการดูแลลูกคา้ทั�งไทย และต่างชาติที�นบัวนัจะมีความ

ตอ้งการเฉพาะเจาะจงมากขึ�น 

 เพื�อให้รู้จกั และเขา้ใจกลเมด็เด็ดพรายของลูกคา้ที�สามารถสร้างเรื�องเลก็ใหเ้ป็นเรื�องใหญ่ 

 การดูแลลูกคา้แบบตวัต่อตวัแบบสมยัใหม ่
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 เพื�อร่วมอภิปรายการดูแลแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั�นตอน และมีความเป็นมืออาชีพ พลิกปัญหาใหญ่

ใหเ้ป็นโอกาส 

 เพื�อทาํใหทุ้กอย่างจบลงดว้ยดีที�สุดสาํหรับชื�อเสื�องของพนกังานขาย และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 
รายละเอียดเนื6อหาตามหลักสูตร 

 ประเภทของลูกคา้ การดูแลลูกคา้ VS ประเภทของสินคา้และบริการ 
 มุมมองของลูกคา้ในฐานะผูจ่้ายเงินในระดบัต่าง ๆ ขอ้ดีและขอ้เสีย 
 วิธีต่าง ๆ ที�ลูกคา้ใชใ้นการสร้างดราม่า หรือทาํเรื�องเลก็เป็นเรื�องใหญ่ (หลายชาติหลายรูปแบบ) 
 ลกัษณะการแกปั้ญหาที�นาํไปใชไ้ดท้นัที เพื�อพลิกสถานการณ์ใหเ้ป็นโอกาสทองของเรา 
 ขอ้ควร และไม่ควรทาํในการดีลกบัลูกคา้เจา้เล่ห์สารพดัพิษ 
 Role Play, workshop 

 
รายละเอียดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


