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The Matrix 

Training 

 

 

Course outline 
หลักสูตร บุคลิกภาพ ทักษะ ศิลปะ การสื!อสาร สําหรับนักขายมืออาชีพ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ถูกตอ้งในเรื�องบุคลิกภาพ และการสื�อสารของนกัขายมืออาชีพ 
2. สามารถนาํไปพฒันาบุคลิกภาพ และการสื�อสารของพนกังานขายอยา่งต่อเนื�อง ใหส้ามารถ

สร้างความโดดเด่นสู่สายตาลูกคา้ และบุคคลภายนอกที�ไดเ้ขา้มาพบปะพูดคุยทางธุรกิจ หรือ
การนาํเสนอขายสินคา้ต่าง ๆ 

3. เพื�อใหไ้ดม้าซึ�งยอดขาย และสร้างความประทบัใจที�ดี 
4. เป็นการเสริมภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร อนัจะนาํมาซึ�งความสาํเร็จขององคก์ร และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของนกัขายยิ�งขึ8นต่อไป 

 
รายละเอียดเนื3อหาตามหลักสูตร 

1. นกัขายมืออาชีพ 

• คุณสมบติันกัขายมืออาชีพ 

• ปัจจยัแห่งความลม้เหลว 

• นกัขายที�ลูกคา้ไม่ปรารถนา 

• องคป์ระกอบในตวัพนกังานขายที�จะสร้างความสาํเร็จ 
2. การพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับนกัขาย 

• ความหมายบุคลิกภาพ 
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• ทกัษะ ศิลปะ และกลวิธีการพฒันาบุคลิกภาพ กิริยา มารยาท เพื�อสร้างความประทบัใจ 

• แนวทางการพฒันาบุคลิภาพภายนอก 

• วิธีการปรับปรุงบุคลิกภาพดา้นการปรับปรุงตนเอง 

• หลกัการเขา้สังคมอยา่งมั�นใจ 
3. ทกัษะและศิลปะการสื�อสารกบัลูกคา้ใหป้ระทบัใจและสมัฤทธิ; ผล 

• สัมพนัธภาพกบัการสื�อสาร 

• เทคนิคการสร้างความมั�นใจในการพูด 

• ศิลปะในการใชภ้าษาเพื�อการสื�อสาร 

• กลยทุธ์สร้างบรรยากาศที�ดี 

• กลยทุธ์การกระตุน้คนฟัง 

• กลยทุธ์ในการตอบคาํถาม 
 

รายละเอียดและเทคนิคที!อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 

************************************************************************ 
 

ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


