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Course outline 
หลักสูตร ปิดการขายด้วยกลยุทธ์การบริหารความต้องการของลูกค้า 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 หวัใจของความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจส่วนหนึ�งขึ�นอยูก่บัการบริหารความตอ้งการของลูกคา้ โดย
เริ�มตน้ตั�งแต่การทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการ การจดัการกบัความตอ้งการ และการบริหารความตอ้งการ 
องคก์รธุรกิจใดที�รู้จกัเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งความตอ้งการของลูกคา้ตนเองจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัได ้ปัจจุบนัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ปลี�ยนแปลงไปมากเมื�อเทียบกบัสมยัก่อน เหตุเพราะสภาพ
ตลาดเปลี�ยนแปลงไป เทคโนโลยีเจริญกา้วหน้า และการแข่งขนัรุนแรงขึ�นทาํให้นักขายจาํเป็นตอ้งเรียนรู้
และพฒันาตามให้ทนัความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปเหล่านั�นให้ได ้กลยุทธ์การขายลูกคา้สมยัใหม่ จะเน้น
เทคนิคการขายที�มุ่งศึกษาและทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการที�แทจ้ริงของลูกคา้องคก์รอย่างถ่องแท ้พร้อม
ทั�งเป็นการประเมินสถานการณ์ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ การผสมผสานการนาํเสนองานขายและ
การวางกลยทุธ์การขาย จะเป็นเครื�องมือที�ดีในการสร้างการขายขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในหลากหลายระดบั Customer 
Requirement, Customer Want, Customer Need, Customer Pain รวมถึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้ (Customer Expectation) 

2. เพื�อใหส้ามารถจดัการกบัความตอ้งการต่าง ๆ พร้อมทั�งสามารถกาํหนดกลยทุธ์การบริหาร
ลูกคา้ และเอาชนะการขายได ้ใหเ้กิดการพฒันากระบวนการคิดและการวิเคราะห์  
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3. เพื�อใหส้ามารถวางแผนงานในการจดัการดา้นการขาย ตลอดจนสร้างทกัษะการเป็นนกัขาย 
และนกับริหารลูกคา้สมยัใหม่ ที�รองรับกบัการเปลี�ยนแปลงตามสภาพ และการแข่งขนัตลอดจน
สร้างทกัษะการเป็นนกับริหารงานขายที�ประสบความสาํเร็จอย่างมืออาชีพ 

4. สามารถจดัการกบัความตอ้งการของลูกคา้ และตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีแผนการ และกล
ยุทธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

รายละเอียดเนื2อหาตามหลักสูตร 
1. ประเภทของลูกคา้ และตวัแบบความตอ้งการของลูกคา้ 

• ประเภทของลูกคา้ และการบริหารลูกคา้ 

• สภาพแวดลอ้มของลูกคา้ และการจดัการ 

• ความตอ้งการ และตวัแบบความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ระดบัของความตอ้งการของลูกคา้ และความคาดหวงัของลูกคา้ 

• Customer Requirement 

• Customer Want 

• Customer Need 

• Customer Pain 

• Customer Expectation 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Customer Need กบั Customer Relationship 

• Customer Need Management 

• Customer Relationship Management 

• การสร้างสะพานเชื�อมความตอ้งการลูกคา้กบัขอ้เสนอเพื�อปิดการขาย 
4. เคลด็วิชาปิดการขาย และเอาชนะความตอ้งการของลูกคา้ 

• Customer Need and Modern Selling Strategy 

• Customer Need and Strategy for Closing Sales 
 

รายละเอียดและเทคนิคที3อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


