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Course outline 
หลักสูตร ปฏิบัติการ � ขั�นตอนการขายยุคใหม่ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 การขายเป็นหัวใจหลกัในการสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการขายทุกคนไม่ว่าจะเป็น
พนกังานขาย หัวหนา้หน่วยขาย ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย ฯลฯ ลว้นแลว้แต่ตอ้งวนเวียนอยู่กบั
ขั*นตอนต่างๆของการขายตลอดเวลา สภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันที�สูงมากในปัจจุบันบีบบังคับให้
สถานการณ์ทางการขายดูเหมือนจะยากขึ*นไปทุกที ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการขายส่วนใหญ่มกัอาศยัประสบการณ์
ในการลองผิดลองถูกของตนเอง เป็นเครื�องมือในการสู้รบกบัการแข่งและพฒันาตนเอง แต่สภาพตลาดที�
เปลี�ยนแปลงไปสภาพการแข่งขนัที�รุนแรงขึ*นทาํใหผู้ข้ายที�เคยประสบความสาํเร็จจากการลองผิดลองถูกใน
อดีต ผูข้ายที�อาศยัประสบการณ์เก่า ๆ อาจจะไม่สามารถจะยืนหยดัไดอี้กต่อไป การทาํความเขา้ใจอย่างท่อง
แทต่้อการเปลี�ยนแปลงและการปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเนื�องตลอดเวลาจะทาํให้ผูข้ายคงรักษาประสิทธิภาพ
ของตนอยู่ได ้ถึงแมผู้ข้ายโดยส่วนใหญ่จะพอทราบถึงขั*นตอนต่างในการขาย แต่ก็นอ้ยรายที�เขา้ใจอย่างถ่อง
แท ้และสร้างประโยชน์จากการดาํเนินการแต่ละขั*นไดเ้ป็นอย่างดีตามความตอ้งการ ปฏิบติัการ : ขั*นตอน
ของการขายยุคใหม่ เป็นศาสตร์ที�ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการขายทุกท่านจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจ และประยุกต์ใช้
ให้เป็น การเรียนรู้ถึงปฏิบติัการ : ขั*นตอนการขายยุคใหม่นี*  จะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของผูข้าย
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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รายละเอียดเนื�อหาตามหลักสูตร 
1. สภาพแวดลอ้มทางการขาย และสภาพตลาดปัจจุบนั 

• สภาพแวดลอ้มทางการขาย 

• สภาพตลาดในปัจจุบนั 

• แรงผลกัดนัของการเปลี�ยนแปลง 

• การขายในยคุใหม่ 
2. ปฏิบติัการ : ขั*นตอนของการขายยคุใหม่ 

• ทาํความรู้จกั : ขั*นตอนของการขาย 

• ขั*นตอนดา้นการเตรียมการ 

• ขั*นตอนดา้นการปฏิบติั 
3. เจาะลึกการปรับปรุงทีละขั*นตอน 

• การเพิ�มประสิทธิภาพดา้นการเตรียมการ 

• การเพิ�มประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติั 

• การควบคุมบรรยากาศ และจงัหวะการขาย 
4. เคลด็วิชาสู่ความเป็นเลิศดา้นการขาย 

• กลยทุธ์แบบ Outside-in Strategy 

• ใชป้ระโยชน์จาก Sales Insight & Marketing Information Management 

• เสริมเขี*ยวเลบ็เพื�อชยัชนะ 
 

รายละเอียดและเทคนิคที3อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

  
  


