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Course outline 
หลักสูตร ทักษะการขายสําหรับ Telesales/Telemarketing 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งมีความเป็นเลิศในดา้นการขาย การตลาด และการดูแลลูกคา้

เพื#อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจในสภาพเศรษฐกิจที#มีการแข่งขนักนัสูง นอกเหนือจากช่องทางปกติใน
การขายหรือติดต่อกบัลูกคา้นั-น การนาํเครื#องมือและเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยในกิจกรรมการขาย และดูแล
ลูกคา้กลายเป็นสิ#งจาํเป็นที#หลายองคก์รนาํมาใช ้การติดต่อสื#อสารกบัลูกคา้ทางโทรศพัทไ์ม่ว่าจะเป็นระบบ
โทรศพัทท์ั#วไป หรือการมีศูนย ์Call Center ที#เป็นระบบก็ตาม ลว้นแลว้แต่เป็นการทาํให้ธุรกิจมีช่องทางใน
การติดต่อสารมากขึ-น มีช่องทางในการขายมากขึ-น อีกทั-งยงัเพิ#มประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน และลด
ค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 

การจดัทาํวิธีการขายและดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing นบัไดว้่าเป็นวิธีมีความคุม้ทุนสูง 
และเป็นวิธีที#ขยายตัวอย่างมากวิธีหนึ# งเมื#อเทียบกับช่องทางการขายแบบอื#น ๆ อีกทั- งย ังเป็นวิธีที#
ประหยดัเวลา สามารถกลั#นกรองคดัเลือกลูกคา้เป้าหมายที#ตรงกับความตอ้งการได้รวดเร็ว และเป็นวิธีที#
สามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้โดยตรง การมี วิธีการขาย และดูแลลูกค้าแบบ Telesales 
Telemarketing ที#ดี และมีประสิทธิภาพ จึงกลายเป็นหัวใจสําคัญอย่างหนึ# งของความสําเร็จทางธุรกิจใน
ปัจจุบนั การทาํความเขา้ใจกบักระบวนการ วิธีการ เทคนิค และเคลด็ลบัต่าง ๆ ของการจดัทาํวิธีการขายและ
ดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing ที#มีประสิทธิภาพนั-นจะเป็นเครื#องมืออย่างดีที#ช่วยพฒันาธุรกิจของ
องคก์รใหก้า้วนาํการแข่งขนั และมีผลประกอบการที#ดีขึ-นอยา่งชดัเจน 
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วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงวิธีการขาย และดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing  
2. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงปัจจยัที#ผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินการขายผา่นวิธีดงักล่าว 
3. ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดท้าํความเขา้ใจกบัขั-นตอน และวิธีเพื#อเพิ#มประสิทธิภาพการขายยุคใหม่

ดว้ย Telesales/Telemarketing  
4. เพื#อใหส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ช ้และปรับปรุงประสิทธิภาพการขาย และบริการลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสม 

 
รายละเอียดเนื6อหาตามหลักสูตร 

1. Telesales/Telemarketing เครื#องมือการขายสมยัใหม่ 

• Telesales/Telemarketing คืออะไร 

• ใครควรมีวิธีการขายและดูแลลูกคา้แบบ Telesales/Telemarketing 

• ใครคือลูกคา้เป้าหมายของ Telesales/Telemarketing 
2. การเตรียมการและการติดต่อลูกคา้ 

• การสื#อสารทางโทรศพัทที์#มีประสิทธิภาพ 

• เขา้ใจคน เขา้ใจงาน เขา้ใจบริการ 

• เทคนิคการเตรียมตวัในการนาํเสนองานทางโทรศพัท ์

• เรียนรู้ขั-นตอนการตดัสินใจของลูกคา้ 
3. เทคนิคการนาํเสนอและการขาย 

• การสร้างบรรยากาศแบบ Comfort Zone 

• การทะลายกาํแพงการเริ#มสนทนา 

• ทกัษะการฟังที#มีประสิทธิภาพ และการถามคาํถามอยา่งฉลาด 

• การอ่านความตอ้งการของลูกคา้ทางโทรศพัท ์

• การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ 

• การควบคุมบรรยากาศ และจงัหวะการขาย 
4. เคลด็วิชาการปิดการขายทางโทรศพัท ์

• กลยทุธ์แบบ Outside-in Strategy 

• การอ่านจงัหวะการปิดการขาย 
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• เทคนิควิธีปิดการขายทางโทรศพัท ์

• เสริมเขี-ยวเลบ็เพื#อชยัชนะ 
 

รายละเอียดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 

ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

  


