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Course outline 
หลักสูตร ทักษะการเจรจาต่อรองและโน้มน้าวใจสําหรับนักขายมืออาชีพ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 การขายไม่ว่าในยุคใดสมยัใด ก็ตอ้งพึ�งพาการนาํเสนอ การเจรจาต่อรอง และการโนม้นา้ว จากนัก
ขาย ถึงแมก้ารขายในปัจจุบนัจะมีเครื�องมือ มีเทคโนโลยี หรือเทคนิคดา้นอื�น ๆ เขา้มาช่วยก็ตาม แต่ทกัษะ
การขาย การเจรจาต่อรอง และการโน้มน้าว ก็ยงัเป็นคุณสมบติัที�ขาดไม่ได ้ การจะนาํเสนองานขาย เจรจา
ต่อรอง และโนม้นา้วใจไดดี้ จาํเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัประสบการณ์ ความตอ้งการของลูกคา้ที�
เปลี�ยนแปลงไป สภาพตลาดที�เปลี�ยนแปลงไป และการแข่งขนัที�รุนแรงขึ1นทาํให้นักขายจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ 
และพฒันาตามใหท้นั 

 
วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้ และเขา้ใจถึงการนาํเสนองานขายที�ดี และการเจรจาโนม้นา้วแบบมืออาชีพ 
2. เพื�อใหส้ามารถจดัการกบัการขาย และสภาพการแข่งขนัได ้ 
3. สร้างทกัษะการเป็นนกับริหารงานขายที�ประสบความสาํเร็จอย่างมืออาชีพ และต่อสู้ในสมรภูมิ

ธุรกิจปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี 
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รายละเอียดเนื5อหาตามหลักสูตร 
1. หลุมพลางของนกัขายมือทอง 

• ความเขา้ใจที�ผิด ๆ ดา้นการขาย 

• การทาํการบา้นที�ดี หวัใจความสาํเร็จ 
2. ทกัษะนาํเสนอขาย การเจรจาต่อรอง และโนม้นา้วใจอยา่งมืออาชีพ 

• การเตรียมตวัสาํหรับการนาํเสนองานขาย 

• เทคนิคการสร้างความประทบัใจ 

• การอ่านลูกคา้ 

• การเจรจาต่อรอง 
3. ศาสตร์สมยัใหม่สาํหรับการขาย 

• สัจธรรมสาํหรับการขาย 

• การจดัการกบัคาํปฏิเสธ 

• ทกัษะการตั1งคาํถาม ทกัษะการฟัง 
4. เครื�องมือสาํหรับนกัขายมืออาชีพ 

• Sales Insight การมองทะลุระบบการขาย 

• Sales and Account Management การขายกบัการบริหารลูกคา้ 

• Marketing and Technology 

• การใชเ้ครื�องมือทางการตลาดและเทคโนโลย ี

• เทคนิคปิดการขายอยา่งมืออาชีพ 
 

รายละเอียดและเทคนิคที6อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


