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Course outline 
หลักสูตร กลยุทธ์การขายแบบซับซ้อนและลูกค้ารายใหญ่ 

หลักสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย อินทรอักษร 
 
 

หลักการ/ แนวความคดิ 
 การขายในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง และซับซ้อนมากขึ� น ผู ้ให้บริการมีมากราย และมี
ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการไดใ้กลเ้คียงกนั ทาํใหผู้ซื้�อมีทางเลือกมากขึ�น และมีความตอ้งการ
ที)ซับซ้อนขึ�นตามสภาพตลาดที)เปลี)ยนแปลงไป การขายในยคุปัจจุบนัจึงซับซอ้น และยากลาํบากขึ�นกวา่เดิม 
การวางแผนการขายที)ดีเปรียบเสมือนการกาํหนดยุทธศาสตร์การรบ จะทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถรับมือ
กบัการขายแบบซับซ้อนนี� ไดดี้ขึ�น ขณะเดียวกนัในแทบจะเกือบทุกธุรกิจ มกัจะพบว่ารายไดส่้วนใหญ่ของ
ผูป้ระกอบการจะมาจากลูกคา้กลุ่มหนึ) งที)เป็นรายใหญ่ รายหลกั รายสําคญัที)เป็นหัวใจของธุรกิจ ทกัษะการ
บริหารลูกคา้รายใหญ่ (Key Account Management) จึงเป็นปัจจยัสําคญัที)จะรักษารายไดส่้วนใหญ่ของธุรกิจ
ไวต้ลอดไป การวางแผน และบริหารลูกคา้เป็นรายตวัสําหรับลูกคา้รายใหญ่ จึงเป็นศาสตร์สําคญัที)องคก์ร
ธุรกิจจะละเลยไม่ได ้การวางแผนกลยุทธ์สําหรับลูกคา้รายใหญ่จะเป็นการคุณค่า (Value) และสร้างความ
แตกต่างที)เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ (Competitive Advantages) ต่อองค์กร และจะเป็นเครื)องมือสําคญัใน
การสร้างประสิทธิภาพดา้นการขาย และการรักษาลูกคา้โดยรวม 
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วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจถึงสภาพตลาด และการขายแบบซบัซอ้นในปัจจุบนั รวมไปถึงการ
กาํหนด “ลูกคา้รายใหญ่” เพื)อใหส้ามารถวางแผนงานดา้นการขายแบบซบัซอ้น และการบริหาร
ลูกคา้รายใหญ่แบบรายตวั 

2. เพื)อสร้างทกัษะการเป็นนกัขายและนกับริหาร ลูกคา้แบบสมยัใหม่ ที)รองรับกบัการเปลี)ยนแปลง
ตามสภาพ และการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูที้)เขา้รับการอบรมจะเกิดการเรียนรู้ 

3. เขา้ใจถึงการเปลี)ยนแปลงของสภาพตลาด และการแข่งขนัในปัจจุบนั เกิดการเรียนรู้ในการจดัการ
ดา้นการขายสมยัใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
5. เขา้ใจหลกัของการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายใหญ่ 
6. เพิ)มความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หลกัขององคก์ร และเขา้ใจขั�นตอนการพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
7. ทราบถึงเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพของการจดัการ และกาํหนดกลยทุธ์สําหรับลูกคา้รายใหญ่ 
8. สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจเพิ)มเติมจากตลาดที)มีอยูใ่นปัจจุบนั 
9. สามารถกาํหนดแผนการดาํเนินงาน (Action Plan) สาํหรับการจดัการลูกคา้รายใหญ่แต่ละรายได้

เป็นอยา่งดี 
 

รายละเอียดเนื6อหาตามหลักสูตร 
1. การขายแบบซบัซอ้น และลูกคา้รายใหญ่ 

 กฎ [\/^\ สาํหรับการขาย 
 การขายแบบซบัซอ้นคืออะไร 
 ลูกคา้รายหลกัทาํไมจึงสาํคญั 

2. การวางแผนการขายแบบซบัซอ้น และการบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
 Account Management การบริหารลูกคา้รายตวั 
 Account Profile การจดัทาํระบบขอ้มูลลูกคา้ 
 Account Plan การวางแผนการขายรายลูกคา้ 
 Account Strategy กาํหนดกลยทุธ์การขาย 

3. กลยทุธ์การบริหารลูกคา้รายใหญ่ 
 ขั�นตอนการตดัสินใจของลูกคา้รายใหญ่ 
 การควบคุมบรรยากาศ และจงัหวะการขาย 
 Seller or Partner บทบาทผูข้าย หรือพนัธมิตร 
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4. เคลด็วิชาพิชิตการขายแบบซับซอ้น และลูกคา้รายใหญ่ 
 พิชิตใจลูกคา้ 
 Team-based Selling Time-based Selling 
 6 วิธีเพื)อชยัชนะ 
 เปลี)ยนลูกคา้เป็นพนัธมิตร เปลี)ยนพนัธมิตรเป็นผูส้นบัสนุน 

 
รายละเอียดและเทคนิคที7อาจารย์ใช้ในการดําเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

 
ผู้ประสานงานหลักสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematr ixtraining@gmail.com 
           https://www.thematr ixtraining.com/ 

 

 


