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Course outline 
หลกัสูตร หัวหน้างานกบังานบริหารคน (HR for Non-HR)  

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ทิศทางการบริหาร และพฒันาองคก์รในปัจจุบนั ไดใ้หค้วามส าคญักบั “คน” ในองคก์รเพื่อการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แนวคิดยุคใหม่ในการบริหารและพฒันาคนใน
องค์กรจึงให้ความส าคัญกับหัวหน้างานของฝ่ายต้นสังกัด (Non-HR) ในการบริหาร และพฒันาคนใน
หน่วยงานมากกว่าเดิมท่ีมีเพียงฝ่ายบุคคล (HR) เป็นผูด้  าเนินการ เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับกนัว่าหัวหน้างาน
ของฝ่ายตน้สังกัด เป็นผูใ้กลชิ้ดกับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา ลูกน้องของตนเองมากท่ีสุด รู้จุดแข็ง จุดอ่อน  และ
อุปสรรคในการท างานของคนในฝ่ายตนเองดีท่ีสุด สามารถดึงศกัยภาพของเขาเหล่านั้นออกมาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหช่้วยแบ่งเบาภาระในงานของตนเองไดม้ากขึ้น การเปล่ียนความเขา้ใจใหม่
ในการบริหาร และพฒันาคนในองค์กร จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีหัวหน้างานของฝ่ายตน้สังกดัจะตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะและทศันคติ พร้อมท่ีจะร่วมมือกบัฝ่ายบุคคลในการบริหาร และพฒันาคนใน
องคก์รเพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จดว้ยกนั 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. ให้รู้ถึงความส าคญัของทรัพยากรบุคคล บทบาท หน้าท่ีของหัวหน้างานของฝ่ายตน้สังกัดในการ
บริหารคนใหส้ร้างคุณค่ากบัหน่วยงาน 

2. ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลหวัหนา้งานของฝ่ายตน้สังกดั 
3. ให้สามารถน าความรู้ และเทคนิคการบริหารทรัพยากรบุคคล มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร และ

พฒันาบุคคล ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ประสิทธิภาพ 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. ความส าคัญของทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขันระหว่างองค์กระ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. บทบาท หนา้ท่ีของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์/ฝ่ายบุคคลกบัการสร้างทุนมนุษย ์
3. บทบาท หนา้ท่ีของหวัหนา้งานของฝ่ายตน้สังกดัในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน 
4. การบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับหวัหนา้งานของฝ่ายตน้สังกดั 
4.1 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ลกัษณะงานของต าแหน่งงาน (Job Description) และการวางแผน

อตัราก าลงัคนของฝ่ายตน้สังกดั 
4.2 การสรรหา และคัดเลือกคน (Recruitment and Selection) บทบาทร่วมระหว่างฝ่ายบุคคล และ

หัวหน้างานของฝ่ายต้นสังกัดในการสรรหา การคัดเลือกคน การทดสอบบุคลิกภาพ  และการ
สัมภาษณ์ 

4.3 การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาลูกนอ้ง (Human Resources Development) 

• การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การสอนงาน (Coaching) 

• เส้นทางความก้าวหน้าในการท างาน (Career Path) แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession 
Plan) และการบริหารพนกังานศกัยภาพสูง (Talent Management) 

4.4 การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลูกนอ้ง 

• การประเมินผลงาน และใหผ้ลตอบกลบั (Feedback) 

• การร่วมบริหารระบบค่าตอบแทน 
4.5 การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาลูกนอ้ง 

• การส่ือสารแรงงานสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้ง การเสริมสร้างวินยัการท างาน 

• การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Employee Engagement) 

• การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน บรรยากาศในการท างาน 
5. การบริหารทรัพยากรบุคคล ส าหรับหวัหนา้งานของฝ่ายตน้สังกดั 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

