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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร มนุษย์สัมพนัธ์และการส่ือสาร ส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 หัวหน้างานท่ีจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และก้าวสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นได้นั้น ไม่
เพียงแต่มีความเก่งเช่ียวชาญเฉพาะในตวังานเท่านั้น แต่หัวหนา้งานนั้นจะตอ้งสามารถสร้างสรรคค์ุณสมบติั
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะการส่ือสารท่ีดีให้เกิดขึ้นมีในตวัเอง เพื่อสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึ้นในงานท่ีตนท าในหมู่คณะขององคก์ร สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานดว้ยความเต็มใจ และ
ทุ่มเทให้กบัการท างาน ไดรั้บความร่วมมืออย่างดีกบัเพื่อนร่วมงานในฝ่ายต่าง  ๆ และยงัสามารถสร้างความ
น่าความเช่ือถือ และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อสร้างวิสัยทศัน์ และแรงบนัดาลใจของการเป็นหัวหนา้งานยคุใหม่ 
 เพื่อเสริมความพร้อมทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และการส่ือสารส าหรับหัวหนา้งาน 
 เพื่อใหท้ราบเทคนิคในการโนม้นา้วใจคนผา่นการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการส่ือสารท่ีดี 
 เพื่อใหส้ามารถส่ือสารไดต้รงประเด็น พูดอยา่งมีวาทศิลป์ และสามารถโนม้นา้วใจให้

สัมฤทธ์ิผล 
 เพื่อใหเ้กิดความรัก เช่ือถือ และไวว้างใจจากผูอ่ื้น อนัจะท าใหง้านไดรั้บความร่วมมือและ

ส าเร็จผล 
 เพื่อประยกุตใ์ชใ้นหลกัการบริหารงาน บริหารคนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. หวัหนา้งานยคุใหม่ 

• เทคนิคการสร้างวิสัยทศัน์ และแรงบนัดาลใจ 

• ลกัษณะหวัหนา้งานท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อการท างานท่ีสัมฤทธ์ิผล 

• ลกัษณะผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

• กระบวนการพฒันามนุษยส์ัมพนัธ์ 

• เทคนิควิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในการสร้างมิตร 

• ศิลปะการเขา้ถึงบุคคลเพื่อสร้างความคิดร่วม 

• หลกัการพฒันาตนเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

• เทคนิควิธีจูงใจผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามความคิดของเรา 
3. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เทคนิคการสร้างความมัน่ใจในการพูด 

• ศิลปะในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร 

• กลยทุธ์สร้างบรรยากาศท่ีดีในการถ่ายทอด 

• ทกัษะการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

• เทคนิคการกระตุน้คนฟัง 
4. การส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจใหส้ัมฤทธ์ิผล 

• เรียนรู้และเขา้ใจความตอ้งการของคน และความแตกต่างของคน 

• จิตวิทยาในการพูด การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจคน 

• เทคนิคการโนม้นา้วใจใหส้ัมฤทธ์ิผล 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
 
 



                                                   

Page 3 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

