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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการประเมินผล การแจ้งผลงาน 

และการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์ 
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของต าแหน่งหัวหนา้งาน ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของทีมงาน
และองคก์ร 

2. เพื่อเขา้ใจ และเห็นความส าคญัของการประเมินผลงาน การแจง้ผลงาน และการให้ Feedback อย่าง
สร้างสรรค ์

3. เพื่อให้สามารถประเมินผลงาน แจ้งผลงาน และให้ Feedback ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงทีหากเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
5. เพื่อลดความผิดพลาดของงาน และเพิ่มโอกาสท่ีงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
6. เพื่อให้ทราบว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการปฏิบติังานเป็นอย่างไร อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 
7. เพื่อพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ศกัยภาพมากขึ้น 
8. เพื่อท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ต่อหวัหนา้งาน 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. หวัหนา้งานยคุใหม่ท่ีองคก์รตอ้งการ 
2. เร่ืองของ “คน” ท่ีหวัหนา้งานจ าเป็นตอ้งรู้ 
3. ความส าคญัการประเมินผลการปฏิบติังาน และการให ้Feedback อยา่งสร้างสรรค ์
4. การก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
5. การตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. การประเมินผลการปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7. การติดตามผลการปฏิบติังานโดยใหก้ารสนบัสนุน (Management by Support) 

• ขั้นตอนในการติดตามผลการปฏิบติังาน 

• หลกัการสนบัสนุน (Management by Support หรือ MBS) 
8. เทคนิคการประเมินผลการปฏิบติังานเชิงสัมภาษณ์ 
9. เทคนิคการแจง้ผลงาน และการให ้Feedback อยา่งสร้างสรรค ์
10. การใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

• เทคนิคการแสดงความยนิดี และใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

• รูปแบบการแสดงความยนิดี 

 
รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

