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Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการสอบสวนและลงโทษทางวนิัย ส าหรับหัวหน้างาน 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 การลงโทษพนักงานท่ีฝ่าฝืนระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัเป็นเร่ืองส าคญัมาก เพราะหากกระท าไม่
ถูกตอ้ง และผูถู้กลงโทษไม่ยอมรับไม่พึงพอใจ ปัญหาดา้นแรงงานสัมพนัธ์จะเกิดขึ้นอาจจะลุกลาม และจะ
เป็นผลเสียหายต่อหน่วยงาน และบริษทัอย่างมากซ่ึงมีหลายตวัอย่างให้เห็นชดัเจนมาแลว้ เช่น เกิดการด้ือ
งาน ท าของเสียหายให้บริษทั รวมถึงเพื่อนฝูงพรรคพวกญาติก็มีอาการเดียวกัน หัวหน้างานซ่ึงเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด จึงเป็นเร่ืองส าคญั และจ าเป็นท่ีบรรดาผูเ้ป็นหัวหนา้
งานของแต่ละสถานประกอบการ ควรท่ีจะมาท าความเขา้ใจในเทคนิคการสอบสวน และการลงโทษทางวินยั 
การลงโทษทางวินยันั้น ตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงหลายองคก์รขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในวิธีการสอบสวน 
การหาพยานหลกัฐาน ไม่ทราบวา่พยานหลกัฐานใดมีน ้าหนกั การกระท าผิดวินยัเป็นอยา่งไร จึงมีการลงโทษ
ทางวินยัผิดพลาด ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสียขวญั และก าลงัใจท าใหเ้กิดคดีขึ้นศาล เสียเวลาในการด าเนินคดี 
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเพื่อความถูกตอ้งเป็นธรรมและสร้างสรรค ์
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อให้หัวหน้างานมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และขอบเขตอ านาจการลงโทษของ
หวัหนา้งาน 

2. เพื่อให้หัวหนา้งานไดรู้้เทคนิค และแนวทางการสอบสวน การตกัเตือน และการลงโทษท่ีถูกตอ้ง มี
ความเป็นธรรมไม่เกิดความเสียหายกบัหน่วยงานและบริษทั 

3. เพื่อลดปัญหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่าฝืนระเบียบวินยัใหล้ดนอ้ยลง และเป็นภาพพจน์ของบริษทั 
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4. เพื่อใหเ้กิดแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร และหวัหนา้งาน 

 
รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 

 กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันายจา้ง ท่ีผูบ้งัคบับญัชา หัวหนา้งาน และผูท้  าหนา้ท่ีแทน
บริษทัควรรู้ 

 การสร้างวินยัของพนกังานในการท างาน 
 สาเหตุของการท าผิดทางวินยัของพนกังาน 
 หลกัการพิจารณาความผิดทางวินยั 
 ความหมายของการสอบสวน 
 แบบฟอร์มรายงานผลการสอบสวน 
 เทคนิคการสอบสวนขอ้เทจ็จริงเพื่อลงโทษทางวินยั 
 กระบวนการสอบสวนเพื่อการลงโทษทางวินยั 
 บทบาทของหวัหนา้งานในการตกัเตือน และการลงโทษทางวินยั 
 เทคนิคการสร้างบรรยากาศในการตกัเตือน และการลงโทษทางวินยั 
 เทคนิคการรวบรวมพยานหลกัฐานทั้งก่อนสอบสวน และระหวา่งการสอบสวน ควร

ด าเนินการอยา่งไร จึงจะไดค้วามเป็นจริง และใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย 
 หลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือเตือน 
 การแจง้หนงัสือตกัเตือน กรณีพนกังานไม่ยอมรับหนงัสือเตือน 
 ตวัอยา่งแบบฟอร์มหนงัสือตกัเตือน/ลงโทษ  ตวัอยา่งค าพิพากษา และกรณีศึกษา 

 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

