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The Matrix 
Training 

 

 

Course outline 
หลกัสูตร กลยุทธ์การขายลูกค้ารายใหญ่และลูกค้ารายย่อยทั่วไป 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 ในสถานการณ์ทั่วไปแต่ละองค์กรมักจะมีลูกค้ารายใหญ่ รายย่อยทั่วไป ท่ีแตกต่างกัน ใน
ขณะเดียวกนัแต่ละองค์กรจะตอ้งมีกลยุทธ์การขายขององคก์ร ซ่ึงโดยมากมกัจะไม่ไดแ้ยกหรือสร้างความ
แตกต่างท่ีชัดเจนในการจัดการบริหารและด าเนินกลยุทธ์กับลูกค้าแต่ละประเภทนั้ น ๆ เป็นผลให้
ประสิทธิภาพการขายโดยรวมอาจจะยงัไม่มีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากพฤติกรรม ความตอ้งการ และวิธี
ด าเนินกิจการ ของลูกคา้แต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่างกนัพอสมควร การเรียนรู้ถึงลูกคา้แต่ละประเภท 
จะท าให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายสามารถสร้างกลยุทธ์การขายท่ีแตกต่าง และมีประสิทธิภาพมากกว่าในการติดต่อ
กบัลูกคา้รายใหญ่ และรายยอ่ยทัว่ไป 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 ใหเ้กิดการเรียนรู้ และท าความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งลูกคา้แต่ละประเภท ในดา้น

สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ พฤติกรรม วิธีด าเนินงาน ฯลฯ  

 เพื่อสร้างองคค์วามรู้ในการวางกลยทุธ์การขายส าหรับลูกคา้แต่ละประเภท เช่น ลูกคา้รายใหญ่ 

และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปไดถ้กูตอ้ง และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร 
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รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 ประเภทของลูกคา้ ลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 ความตอ้งการของลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 กลยทุธ์การขายส าหรับลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 แผนการขายของลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 กลยทุธ์ดา้นราคา และก าไรของลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 การบริการ และจดัทีมขายระหวา่งลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 
 การบริหารเครดิตระหวา่งลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปในสภาวะตลาดชะลอตวั 
 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และตลาดในปัจจุบนักบัการก าหนดกลยทุธ์การขาย 
 การจดัท าระบบขอ้มูลลูกคา้ Customer Profiling 
 การประเมินและวิเคราะห์ลูกคา้ PESTLE ANALYSIS / PORTER ANALYSIS 
 R.A.D.A.R หลกัในการบริหารจดัการ Key Accounts และกลยทุธ์กุญแจ 6 ดอก (6 Keys 

Winning Strategy) 
 บริหารจดัการลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปอยา่งทัว่ถึงในช่วงตลาดชะลอตวั 

 
รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  

 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 

 
************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

