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Course outline 
หลกัสูตร ปิดการขายด้วยกลยุทธ์การบริหารความต้องการของลูกค้า 

หลกัสูตร 1 วนั 
 

โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
 หวัใจของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจส่วนหน่ึงขึ้นอยูก่บัการบริหารความตอ้งการของลูกคา้ โดย
เร่ิมตน้ตั้งแต่การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการ การจดัการกบัความตอ้งการ และการบริหารความตอ้งการ 
องคก์รธุรกิจใดท่ีรู้จกัเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความตอ้งการของลูกคา้ตนเองจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัได ้ปัจจุบนัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ปล่ียนแปลงไปมากเม่ือเทียบกบัสมยัก่อน เหตุเพราะสภาพ
ตลาดเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีเจริญกา้วหน้า และการแข่งขนัรุนแรงขึ้นท าให้นักขายจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
และพฒันาตามให้ทนัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปเหล่านั้นให้ได ้กลยุทธ์การขายลูกคา้สมยัใหม่ จะเน้น
เทคนิคการขายท่ีมุ่งศึกษาและท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้องคก์รอย่างถ่องแท ้พร้อม
ทั้งเป็นการประเมินสถานการณ์ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ การผสมผสานการน าเสนองานขายและ
การวางกลยทุธ์การขาย จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการสร้างการขายขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ ถึงความตอ้งการของลูกคา้ในหลากหลายระดบั Customer 
Requirement, Customer Want, Customer Need, Customer Pain รวมถึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้ (Customer Expectation) 

2. เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัความตอ้งการต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถก าหนดกลยทุธ์การบริหาร
ลูกคา้ และเอาชนะการขายได ้ใหเ้กิดการพฒันากระบวนการคิดและการวิเคราะห์  



                                                   

Page 2 of 3 
 
 

The Matrix 
Training 

3. เพื่อใหส้ามารถวางแผนงานในการจดัการดา้นการขาย ตลอดจนสร้างทกัษะการเป็นนกัขาย 
และนกับริหารลูกคา้สมยัใหม่ ท่ีรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ และการแข่งขนัตลอดจน
สร้างทกัษะการเป็นนกับริหารงานขายท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมืออาชีพ 

4. สามารถจดัการกบัความตอ้งการของลูกคา้ และตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีแผนการ และกล
ยทุธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
1. ประเภทของลูกคา้ และตวัแบบความตอ้งการของลูกคา้ 

• ประเภทของลูกคา้ และการบริหารลูกคา้ 

• สภาพแวดลอ้มของลูกคา้ และการจดัการ 

• ความตอ้งการ และตวัแบบความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ระดบัของความตอ้งการของลูกคา้ และความคาดหวงัของลูกคา้ 

• Customer Requirement 

• Customer Want 

• Customer Need 

• Customer Pain 

• Customer Expectation 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Customer Need กบั Customer Relationship 

• Customer Need Management 

• Customer Relationship Management 

• การสร้างสะพานเช่ือมความตอ้งการลูกคา้กบัขอ้เสนอเพื่อปิดการขาย 
4. เคลด็วิชาปิดการขาย และเอาชนะความตอ้งการของลูกคา้ 

• Customer Need and Modern Selling Strategy 

• Customer Need and Strategy for Closing Sales 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40% 
 เกม/ กิจกรรมกลุ่ม/  ฝึกปฏิบติั Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 60% 
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ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  
  

https://www.thematrixtraining.com/

