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Course outline 
หลกัสูตร เทคนิคการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

(Problem Solving and Decision Making Techniques) 
หลกัสูตร 1 วนั 

 
โดย 

อาจารย์ นันทชัย  อินทรอกัษร 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 
ปัญหา (Problem) ท าใหเ้กิดการพฒันาปัญหาไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย แต่ปัญหาคือผลลพัธ์ท่ีไม่ตรงกบัความ

คาดหวงัของเรา ทศันคติเบ้ืองตน้ต่อปัญหาจึงมีความส าคญัมาก การมีมุมมองต่อปัญหาในเชิงบวก และการ

ยอมรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้น ท าให้ความคิดแก้ปัญหามุ่งไปท่ี “เป้าหมาย” ท่ีตอ้งการบรรลุให้ส าเร็จ ในทาง

ตรงกนัขา้มการมีมุมมองต่อปัญหาในเชิงลบ และไม่ยอมรับปัญหา ท าให้ความคิดจดจ่อไปท่ี “อุปสรรคหรือ

ปัญหา” ท่ีเกิดขึ้นแทน ซ่ึงมีผลเสียต่อการแกปั้ญหาเป็นอย่างมาก ความชดัเจนใน “ปัญหาและวิธีปฏิบติัการ

แกไ้ข” เป็นหวัใจท่ีส าคญัในการแกปั้ญหาให้ประสบความส าเร็จ ความสามารถในการระบุ “สาเหตุรากเหงา้

ของปัญหา” (Root Cause) สร้างความแตกต่างของวิธีการแกปั้ญหาอยา่งส้ินเชิง น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ีความสามารถในการก าหนด “มาตรการตอบโตห้รือวิธีปฏิบติัการแกไ้ข” (Countermeasure) เป็น

การตดัสินใจท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคการระดมสมอง และความคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) ช่วยในการ

ก าหนดแนวความคิดท่ีดี และเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหา (Appropriate Problem Solving) 

การคิดแกปั้ญหา และการตดัสินใจท่ีดีตอ้งมาจากการพฒันาทกัษะการคิด และเคร่ืองมือแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ให้มีความช านาญ ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการคิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ

แกปั้ญหาแบบทีม (Brainstorming), แผนผงัสาเหตุและผล (Cause & Effect Diagram), แผนผงัตน้ไม ้
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 (Logic Tree Diagram), เทคนิคการถามค าถามท าไม 5 คร้ัง (5 Why Technique), เทคนิคการตั้ งค  าถาม 

5W+2H กบัแผนภูมิแกนท,์ และเทคนิคป้องกนัปัญหา (List Problem & Corrective Action) เป็นตน้ 

การตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา โดยการให้คะแนนจากการวิเคราะห์ปัจจยั
ผลกระทบ, ความเป็นไปได ้และความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพื่อช่วยใหอ้งคก์รพฒันาระบบการวิเคราะห์ และแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ 
 เพื่อฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมืออนัทนัสมยั เพื่อช่วยยกระดบัการตดัสินใจให้ดียิง่ขึ้น 
 เพื่อปูพื้นฐานการปรับปรุงพฒันาองคก์รทั้งดา้นคุณภาพ และการบริการอยา่งย ัง่ยนื 
 เพื่อเรียนรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการหาสาเหตุของปัญหาในระยะสั้น 
 เพื่อเรียนรู้วิธีการจดัการปัญหา เพื่อไม่ด่วนสรุปสาเหตุของปัญหา 
 เพื่อแยกแยะ และจดัล าดบัความส าคญัของงาน 

 

รายละเอยีดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 ระบบและรูปแบบการคิด มี 7 รูปแบบ คือ 

• การคิดแบบแตกแขนง (Lateral Thinking) 
• เป็นความคิดในแนวตรง Vertical Thinking 
• การคิดอยา่งมีตรรกะ Logical Thinking 
• การคิดสร้างสรรค ์Creative Thinking 
• เป็นกระบวนการทางจิตสานึกเพื่อวิเคราะห์. Critical Thinking 
• การคิดเชิงบวก Positive Thinking 
• ความคิดในเชิงจริยธรรม Ethical Thinking 

 กระบวนการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
• การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 
• การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase) 
• การตดัสินใจเลือกวิธีท่ีจะแกปั้ญหา (Decision Making) 
• การน าไปปฏิบติั (Implementation Phase) 
• การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 

 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหา และตดัสินใจ QC 7 Tools 
 ตวัอยา่งการแกปั้ญหาดว้ย 8D Report  
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รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 การบรรยาย 40 % 
 กิจกรรมกลุ่ม/ ฝึกปฏิบติั Workshop การน าเสนอผลงานกลุ่ม/ เกม 60% 

 
************************************************************************ 

ผู้ประสานงานหลกัสูตร      

อ.นัน  
          084-4344-971  

   thematrixtraining@gmail.com 
           https://www.thematrixtraining.com/ 

 

*ค่าอบรมสัมมนาสามารถน าไปหักลดหย่อนภาษีตอนส้ินปีได้ 200%  
ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437  

https://www.thematrixtraining.com/

